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小网格里创出大平安
———常德市武陵区长庚街道创新探索基层治理

湖南法治报全媒体记者 杜巧巧 通讯员 苏慕云

长庚街道地处常德市武陵区西部，总面积 8.1 平方公里，辖 7 个社区，户籍人口 1.9 万余人，辖区位于城乡结合部，流动人口多。 街
道在工作中遇到了干部下沉难、部门联动参与机制不健全、小区物业基础设施配套解决不及时、居民群众参与创建不积极等问题。

近年来，长庚街道以创新社会治理为抓手，紧紧牵住“条块融合”牛鼻子，着力推进网格化服务管理，形成上下一盘棋、整体一张网
的工作局面，实现网格服务管理全覆盖，服务群众“零距离”，使基层社会治理工作迸发出新活力。

5 月 24 日，“思想领航·法治护航新湖南”全国省级法治（制）报大型融媒体采访团走进常德，解密该街道基层治理的“法宝”。

改造后的仙源文化广场。

水木清华小区矛盾纠纷调解现场。

党建引领 下沉一线
完善网格治理体系

长庚街道根据 “街道—社
区—网格 ”3 级党建网络体系 ，
建立 40 个网格党支部 ，选优配
强党支部书记， 与网格长实行
一肩挑 。 9 名街道班子成员 、7
名社区书记、 所有街道社区干
部下沉网格 ， 配齐网格长 40
名 。 建立 “1+1+n”网格力量体
系。 即 1 名街道干部+1 名社区
干部+民 （辅 ）警 、楼栋长 、业委
会、 物业、 志愿者等第三方力
量。 推选楼栋长、单元长 335 余
名，548 名在职党员干部进网格
报到。

选派 党 员干 部 到 物业 公
司、业委会担任党建指导员，指
导小区业委会成立。目前，24 个
物业小区已组建小区业委会 22
个，组建率高达 91.7%，8 个敞开
式小区全部成立自治组织。

熊家 台 社区 西 郊 花园 小
区，建于上世纪 90 年代 。 之前
小区基础设施老化房屋墙体腐
蚀严重 ，楼道 、房顶严重漏水 ，
强、弱电线线路杂乱；地下排水
不畅 ，未实行雨 、污分流 ，下雨
天积水严重；小区道路狭窄、停
车位短缺、堵塞消防通道，存在
严重安全隐患;小区门岗被开发
商占用出租， 给小区维持治安
带来不便；小区住户多为老人，
没有公用活动场地， 居民生活
不便。

实行网格化基层社会治理
工作以来， 西郊花园小区已经
成立网格党支部、临时业委会，
推选楼栋长，组建志愿者队伍。
由网格党支部牵头， 临时业委
会、 居民代表共同商议小区面
临的问题， 提交小区业主微信
群讨论通过后再实施。 现在已
通过并实施的事项有 ： 提高
2020 年卫生费并由楼栋长负责
收取， 重新聘请小区清扫员并
签订清扫合同等。 2020 年经过
老旧小区的 11 项改造 ，居民更

是自筹建立老年人日间照料中
心，制定业主大会议事规则，大
家齐心协力，共商共议、共治共
建，打通基层治理末梢，在改造
小区环境中逐步走向自治。

防微杜渐 提前化解
提高网格治理成效

“我们这里之前经常出现
下水管网堵塞，停车难、房前屋
后乱堆乱码， 私占公共绿化带
种菜，邻里矛盾非常多。 ”仙源
社区党委书记孙彬说。

仙源社区地处城区边缘 ，
流动人口多，社情民意复杂。 网
格化开展以来， 社区党委始终
坚持把人民群众放在首要位
置， 社区出资进行全面整治 。
对 5、8 组 进 行 道 路 硬 化 ，划
停车位 ，环境整治等工作 。 特
别是 8 组把之 前 废 弃的 篮球
场改造成社区的文化广场 ，经
常举办广场舞 、 包粽子等活
动 。 文化广场的地面划了停
车位 ， 在没有活动的时候，本
地居民可以免费停车， 外来车
辆停车收取少量费用以支撑广
场的翻新及维护， 在解决停车
难问题的同时也创造了经济效
益。

这是仙源社区利用网格化
化解辖区矛盾的一个生动写
照。 为有效发现并化解细小矛
盾、防范微小安全隐患，确保人
民安居乐业、社会安定有序，长
庚街道有 3 样“法宝”。

走访排查解民忧 。 建立网
格走访排查制度， 工作的同时
走访排查网格内矛盾纠纷 、安
全隐患等并及时处理上报。 建
立网格微信群收集制度， 收集
社情民意。 实行风险人员走访
排查制度， 运用大数据预警结
合实地走访， 对确认高风险等
级的人员实行“五包一”包保管
控。

情暖家庭暖民心 。 街道共
有 5 类重点人员， 除实时管控
外，定期组织街道社区干部、社

工志愿者、心理咨询师入户走访，
采用一人一团队， 一人一对策，一
人一档案，提供就业帮扶、生活救
助和个性化心理疏导。

民生服务便民利 。 建立网
格公示牌，发放便民服务卡，累
计受理居民反映问题 39 起。 建
立小区议事制度， 定期与物业
公司、业主委员会沟通，解决了
疫苗接种咨询、消防通道占用、

下水道堵塞、 增设电动车充电
桩等问题。

线上线下 齐抓共管
提升网格治理效能

“法院管不着 、 部门看不
到、基层管不了”与群众日益增
长的精细化、 多样化服务需求
矛盾日益突出，有时候一些“鸡

毛蒜皮”的小事，可能引发大问
题。

今年 3 月 ， 水木清华小区
网格联点干部丁鑫在入户走访
过程中， 收到群众反映小区物
业管理层因财产纠纷及经营理
念不合导致小区管理混乱 ，业
主服务体验差等问题。 为防止
物业公司人事变动造成公司离
场， 引发小区陷入无物管服务
状态。 街道党工委研究决定，街
道、社区提前介入，引导业委会
召开协调会，暂由社区党支部、
小区党支部、业委会和 30 多名
居民代表共同接管小区。 在小
区党支部的引导下， 召开全体
业主大会， 开展小区管理意见
征求与问需入户行动 。 5 月 7
日， 新物业公司顺利入驻顺利
化解了难题。 这是长庚街道落
实常态化入户走访实现矛盾化
解在家门口的一个缩影。 自常
态化入户走访工作机制开展以
来， 群众有事就找网格员已成
为习惯。

在长庚街道， 辖区居民动
动手就能解决很多烦心事。 在
平安常德“580”4 级联动共治平
台上，凡是网格上报、居民留言
的问题直接进入乡街综治中
心，由中心根据问题类型，分级
分流处理。 去年至今，依托平安
常德 580 平台 ， 街道累计上报
小区矛盾隐患 350 条。 据统计，
平安常德 580 信息响应率 、处
置率 100%，办结率达 96%以上。

此外 ，通过 40 个平安网格
微信群，居民可线上点单、网格
支部书记派单、 党员接单的服
务模式， 上门为辖区群众提供
物品代购 、证件代办 、费用代
缴等服务 ， 实现居民群众一
次也不跑 。 2022 年 ，累计为民
精准服务 288 次 ；收集处理居
民信息 475 条 ；收集处理诉求
矛盾 158 件；重复投诉、网络投
诉总量同比下降 33％；小区信
访总量同比下降 30％。 实现了
无越级访、 无集体访、 无非访
“三无”目标。


