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雨花区是长沙的东南门户
和城市客厅。 近年来，长沙市雨
花区检察院紧紧围绕经济社会
发展大局，坚持以人民为中心，
凝聚各方合力， 守护圭塘河生
态环境、长株潭生态绿心。 聚焦
生态环境、 食品安全、 安全生
产、 个人信息保护等重点领域
办理了一系列案件， 用检察大
担当、大作为、大智慧守护民生
微幸福， 为幸福雨花建设筑牢
了一道道坚固的司法保护屏
障。

让人民群众看得放心
“4 月起看牙补贴发放，在

湘居民速申领 。 ” “人均补贴
3000 元起！ 湖南 6 月最新看牙
补贴开始发放！ ”以上是某媒体
平台微信公众号发布的信息 ，
这些信息看似是发放补贴 ，实
则为商业营销， 是辖区内部分
口腔医院在微信公众号投放的
医疗广告， 但均未显著标明为
广告， 难以与其他非广告信息
相区别。 部分消费者因难以分
辨，在读到广告后，纷纷去电咨
询并上门问诊， 最终因为信息
不实失望而归。

在消费者将上述情况反映
到雨花区检察院后， 该院立即
进行调查取证， 并在综合研判
后举行公开听证。 邀请人民监
督员和听证员就是否应当进行
行政公益诉讼检察监督发表意
见。

“虚假医疗广告看起来易
于分辨， 但其实侵害的更多的
是老年人等特殊群体的权益 ，
这类群体分辨能力不强， 容易
上当受骗。 ”人民监督员表示。

听证后， 雨花区检察院向
相关行政机关发出诉前检察建
议， 建议其依法全面履行对虚

假广告的监管职责。 现相关行
政机关已依法对上述违法行为
进行立案调查，从广告主、广告
运营者和广告发布者 3 个主体
入手，进行全面综合监管，并承
诺加强对网络平台广告行为的
日常监管。

通过该案的办理 ， 检察机
关对类似的虚假广告等共办理
行政公益诉讼案件 15 件。 与行
政机关合力引导广大互联网平
台主动承担社会责任， 尤其是
覆盖面广、 影响力大的门户网
站、媒体平台等，及时清除对公
众具有误导性的广告， 营造风
清气正、诚实信用、清朗的互联
网广告环境。

让特殊群体认清爱心
除了线上监督 ， 雨花区检

察院还持续关注线下的保健品
虚假宣传行为。

“保健品涉及到食药安全 ，
也涉及到特殊消费群体权益保
护，应当从严监督。 ”检察长尹
跃连强调， 检察机关将持续加
大公益诉讼检察办案力度 ，维
护国家利益和社会公共利益 ，
积极回应人民群众的需求 ，让
检察公益诉讼更好守护国家利
益和社会公共利益， 守护人民
美好生活。

2022 年 7 月， 根据媒体与
志愿者提供的线索， 某生物科
技有限公司销售的富硒蛋白复
合多肽实际为固体饮料， 包括
氢素压片糖等产品类目均为食
品。 却对外宣称其产品“可杀死
癌细胞 、能改善慢性病 ”，并通
过公益宣传的方式吸引大量老
年人前往听课， 再向老年人高
价兜售， 导致大量老年人上当
受骗， 不仅掏空老年人的钱袋
子， 更可能因贻误病情对老年
人生命健康构成威胁。

针对上述情况 ， 雨花区检
察院发出诉前检察建议， 督促

相关行政机关对虚假宣传行为
依法查处， 保护特殊群体的合
法权益。 随即，相关行政机关对
虚假宣传公司作出没收违法所
得 12138 元， 罚款 10 万元的行
政处罚决定， 责令其立即停止
虚假宣传的违法行为。

2022 年 9 月底， 检察机关
开展 “回头看 ”，对整改情况进
行跟进调查， 发现虚假宣传公
司已经全部整改完毕， 行政罚
款与违法所得均已收缴到位。

广告应当真实、合法 ，以健
康的形式表达广告内容， 符合
社会主义精神文明建设和弘扬
中华民族优秀传统文化的要
求，不得欺骗、误导消费者。 雨
花区检察院通过积极履行公
益诉讼职能 ，汇聚合力 ，实现
“媒体有所呼， 检察有所应，行
政有所为”，守护群众的急难愁
盼。

守护人民群众“垂直安全”
近年来， 随着电梯数量持

续增长， 老旧电梯的保有量逐
年增多， 电梯困人故障和安全
事故时有发生， 电梯安全隐患
严重威胁人民群众的生命健康
和财产安全。

为保障人民群众乘用安全
和出行便利， 落实最高人民检
察院“八号检察建议”。 2022 年
6 月至 7 月，雨花区检察院秉持
安全发展理念， 通过多次走访
调查， 摸排发现辖区内部分酒
店、剧场、写字楼等公共场所的
电梯存在未办理使用登记证 、
未在显著位置张贴定期检验标
志、 未定期检验以及检验不合
格即投入使用等违法情形 ，存
在安全隐患。

“电梯属于特种设备，应当
进行定期检验和维修保养 ，行
政机关应当全面履行监管职
责 ， 保障群众人身和财产安
全。 ”承办检察官罗大钧表示。

发现上述违法情形后 ，雨
花区检察院随即以行政公益诉
讼立案， 并向行政机关制发检
察建议，督促其加强监督检查，
落实电梯使用单位和电梯维保
单位主体责任， 加强行业管理
和电梯安全知识宣传， 营造良
好的电梯使用环境。

“以前没有正确认识电梯
安全隐患 ，经过普法 ，我们认
识 到 电 梯 既 涉 及 到 大 众 安
全 ， 也关乎物业管理公司的
切身利益 。 ”某物业公司经理
孙某说 。

收到检察建议后 ， 行政机
关高度重视， 开展电梯安全巡
查，将电梯安全隐患纳入“一单
四制” 范围向相关责任主体下
达整改通知书， 督促全面履行
电梯安全主体责任。 持续对公
共场所的电梯安全情况开展常
态化监督， 依法强化安全监管
主体责任的落实。

经跟进监督 ， 承办检察官
发现， 案涉公共场所的电梯安
全隐患已经全部整改到位 。 通
过该安全生产公益诉讼系列案
的办理， 实现了电梯安全隐患
源头治理， 不断提升电梯安全
水平，让人民群众安全乘梯、放
心乘梯。

守护个人信息让号码省心
“我明明没有注册过这个

短视频 app 账号，为什么显示我
有这个账号？ ”随着短视频 app
的火爆、 互联网平台对实名制
的普及，手机号码和验证码已
成 为 注 册 账 号 的 必 要 信 息 。
生活中可能有人发现自己从
未 注 册 过 某 些 短 视 频 app 账
号 ， 但这些短视频 app 中却早
有了自己手机号对应的账号 。
这可能是早有人将该手机号码
和验证码泄露出去， 在自己不
知情的情况下注册了账号 ，使
自己不得不遭受信息泄露带来

的闹心。
雨花区人民检察院在履行

审查起诉职责中发现 ，2022 年
3 月 ，黄 某 通过 QQ 群 、微 信
群等平台及部分地市的乡镇
通信营业厅工作人员收购客户
新开户的电话号码和验证码 ，
再将获取的新开户的电话号
码、 验证码用于注册某些短视
频 APP 的新账户刷单助力获
利。 黄某的上述行为侵犯了众
多公民的个人信息权益， 损害
了公共利益。

2023 年 1 月， 雨花区检察
院对黄某提起公诉的同时 ，承
办检察官发现仅追究违法行为
人的刑事责任， 并不足以弥补
其行为造成的损害， 同时违法
行为人手中掌握的公民个人信
息仍有继续传播的可能， 社会
公共利益仍处于继续受损的状
态。

于是雨花区检察院依法提
起刑事附带民事公益诉讼 ，要
求违法行为人黄某依法删除非
法购买的公民电话号码以消除
危险， 在市级以上新闻媒体公
开赔礼道歉， 并承担侵害公民
个人信息损害赔偿金 10 万元 。
在打击个人信息犯罪的同时 ，
要求违法行为人依法承担民事
责任，增加违法成本。 该案诉讼
请求全部得到法院的判决支
持。

公民的电话号码 、 出生日
期等属于受法律保护的个人信
息，任何组织、个人不得非法买
卖、 提供或者公开他人个人信
息，不得从事危害国家安全、公
共利益的个人信息处理活动 ，
不得侵害他人的个人信息权
益。 检察机关通过“刑事打击+
公益诉讼”，形成保护公民个人
隐私合力， 依法不断解决人民
群众的操心事、 烦心事 、 揪心
事， 不断满足人民群众对美好
生活的向往与期待。
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