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本报讯（湖南法治报
全媒 体 见 习记 者 周 萌
通讯员 龚道沿）近日，临
澧县首个村级人大代表
联系群众心理工作室在
刻木山乡五里堆村投入
使用。 乡综治办、派出所、
司法所、各村（社区）综治
骨 干 等 共 50 人 齐 聚 该
村， 观摩心理工作室，参
加心理健康知识讲座，学
习心理咨询方法，求教综
合调解良策。

省人大代表、国家二
级心理咨询师、高级家庭
教育指导师沈海兰，围绕
“压力和情绪的管理 ”这
一主题， 从认识压力、评
估压力 、 应对压力 3 方
面，运用图片、文字，结合
综治工作实际，进行了详
细讲觧。

俄井村治调主任罗
先 炎 说 ： “ 从 沈 代 表 心
理 健 康 知 识 讲 座 中 得
到启示 ：就是 心 急 吃不
了热豆腐 ，简 单 粗暴 不
仅不能 解 决 问题 ，反 而
会使矛盾不断升级 。 只
有坚 持 以 理服 人 ，以 情
感 人 ， 以 法 育 人 ， 才 会
使村里风平浪静 。 ”“确
实如此 ， 彭市社区之所
以连续几年评为县、市无
上访村（社区）优秀单位，
关键是思想工作做到了
家。 事实证明，心理服务

是一把开启内心之锁的
金钥匙。 ”彭市社区熊景
国说。

互动中 ， 大家伴随
《好 主人 在 行 动 》 的 音
乐 节 拍 和 提 示 ， 紧 靠
背 、 闭上眼 ， 双手放在
腿上 ， 深深吸气 ， 长长
呼 出 。 “这 样 做 大 家 觉
得 是不 是 轻 松许 多 ？ ”
沈海兰话音刚落 ， 学员
答 道 ： “ 这 的 确 是 一 种
舒缓压力 、 整理情绪的
好方法。 特别是 17 道压
力测试题，使我们掌握了
自我评价的标准。 齐声朗
读的关键句，加深了对情
绪理解和记忆，我们将借
助这一动力，把综治工作
推上一个新台阶。 ”

培训结束，沈海兰走
进心理工作室，详细询问
田婆婆和邻组村民产生
纠纷的前因后果，对其进
行心理疏导，使老人家脸
上露出了久违的笑容。

“心理工作室的建
立，给当地百姓提供了一
个倾诉心里话的平台，随
时帮助人们测评心理健
康状况，及时发现心理问
题，对心理异常的人进行
心理疏导和治疗，有效预
防了家庭、 邻里纠纷，化
解了社会矛盾，促进了社
会和谐稳定。 ”五里堆村
党总支书记周鑫说。

努力打造群众信访县级终点站
———解码常德市西湖管理区信访“1165”工作法

湖南法治报全媒体见习记者
周萌 通讯员 周锋

常德市西湖管理区坚持以
人民为中心的信访工作思想 ，
使新时代枫桥经验在本土落地
生根，近 3 年，该区连续被评为
省、市信访工作“三无”区（县）。
该区结合自身工作实践探索出
了 “1165”信访工作新模式 ，即
“一问一答、六办五不”工作法：
“一问一答 ”是责任 ，也是重要
环节；“六办”是工作方法、也是
必需举措；“五不”是工作原则、
也是基本要求，此举强化了县、
乡、 村矛盾纠纷预防化解的责
任， 加快了基层社会治理体系
和治理能力现代化建设， 力争
在县域范围内彻底化解矛盾纠
纷，努力打造群众信访县级“终
点站”。

“一问一答”。 “一问 ”即首
问责任。 群众到乡镇、 村 （社
区 ）、区直单位反映问题 ，第一
位接访的工作人员即为首问责

任人， 为初信初访的第一责任
人 ，负责问题的处置 、沟通 、回
复，确保问题处置到位。 “一答”
即窗口解答。 区信访接待窗口
现场解答， 区信访接待中心直
接调度乡镇或相关部门现场处
置和解释， 信访人对于口头解
释不服的则要求责任单位出具
书面回复， 引导信访人依法逐
级走访。

“六办五不”。 “六办 ”一是
日常转办。 经窗口解答群众仍
有要求的， 由区信访联席办转

办至责任单位。 二是三重交办。
经转办未按期答复处理解决的
突出信访问题， 区信访联席会
议将交办至责任单位、 属地单
位、区委分管领导，通过压实单
位责任 、属地责任 、领导责任 ，
推动问题化解。 三是重点督办。
督查方式实行单个督办和联合
督办两类， 单个督办即上级组
织对下级组织、 信访部门对责
任单位和属地单位的督办两
种；联合督办即由区委督查室、
纪监委 、政法委 （信访局 ）或区

委相关分管领导参加进行专题
督导。 四是涉法引办。 对于经济
纠纷 、矛盾纠纷 、交通纠纷 、医
患纠纷等信访， 可以人民调解
的，引导去乡镇司法所、派出所
调解； 对于比较复杂调处有难
度的，引导依法上诉。 五是部门
协办。 对于信访责任不明确、涉
及多个部门的， 或者需要提供
法律咨询服务的， 由区联席办
明确牵头责任单位， 相关责任
单位配合协调解决。 六是个别
主办。 对于涉及全区的、群体较
大的涉稳信访问题由区委政法
委牵头组织解决。 “五不”一是
不回避、有温度。 做到热情接访
和专情听访，专心聆听、用心沟
通 、耐心解说 、真心协调 、热心
回访；二是不激化、有方法。 做
到“三防”，防止失控，不使矛盾
升级、不发生群体事件；防止越
级，找领导、找上级、找媒体；防
止极端，发生挺而走险、报复社
会行为。 三是不厌烦、有耐心。
把群众上访当做送上门的群众

工作 ，当做自己事 、亲人事 、积
善事。 对于信访老户克服厌烦
情绪，保持平常心，耐心细致做
好思想工作。 四是不含糊、有手
段。 按照“三到位、一处理”的工
作要求，迅速确定能解决的、不
能解决的、有困难的、违反规定
的情况， 分别果断作出处理意
见。 五是不上交、有担当。 责任
单位切实履职尽责，担当作为，
化解问题，做到问题不上交，矛
盾不上行，充分体现政治担当、
为民情怀、 责任意识、 纪律要
求。

通过 “1165”工作法 ，一是
强化了责任落实， 通过明确首
办责任， 有效减少和避免出现
推诿扯皮现象，推动问题化解；
二是规范了信访事项办理 ，做
到事事有着落，件件有回音；三
是将问题化解在小、在早，人员
稳控在当地 ，实现北京 、省 、市
上访零登记， 实现社会矛盾纠
纷小事不出村、大事不出乡镇、
信访止于区。

本报讯 （湖南法治报全媒体
见习记者 周萌 通讯员 陈枭 王
振华）“被告人张某， 你在监察机
关的供述是否属实？ 你是否认罪
认罚？ ”“属实，我认罪认罚……希
望大家以我为戒。 ”4 月 12 日上
午， 石门县纪委监委组织 100 余
名纪检监察干部走进县人民法
院， 旁听了一起职务犯罪案件的
庭审。

庭审过程中， 纪检监察干部
亲历了法庭调查、举证质证、法庭
辩论、被告人陈述等审理过程，旁
听了控辩双方围绕案件事实和证
据的真实性、 合法性进行的唇枪
舌战， 零距离了解职务犯罪案件
证据收集、 审查的要点和法律依
据。

“观摩庭审对我来说是一场
生动的教学， 作为一名刚加入纪
检监察队伍的新兵， 内心受到了
强烈的触动。 ”县纪委监委第二纪
检监察室干部石凯表示。

从幕后审查调查到台前旁听
庭审， 既是一堂审查调查业务学
习课， 又是一堂生动的警示教育
课。 大家纷纷表示， 通过旁听庭
审， 不仅对查办案件中如何有效
收集、固定证据有了更加深刻、直
观的认识，也警醒自己，要在自身
正 、自身硬、自身廉上走在前 、作
表率，要以案为戒，严守政治纪律

和政治规矩， 让权力在阳光下运
行，做忠诚干净担当的“打铁人”。

今年以来， 石门县纪委监委以
“三抓三强”活动为抓手，通过“纪检
监察大家谈”“以老带新、结对练兵”
“书香支部、好书共读”、参观廉政教
育基地等活动， 进一步提升了纪检
监察干部的履职能力。

本报讯 （湖南法治报全媒体
见习记者 周萌 通讯员 王媛媛）
4 月以来，常德市经开区公安交警
大队聚焦减量控大总目标， 结合
道路交通安全春季攻势整治行
动， 多措并举强化货运车辆管理
工作。

结合春季货车交通违法和事
故特点，该大队加强研判分析，坚
持高密度整治与日常管控相结

合，提高见警率和管事率，严查货
车超限超载、无牌无证、故意遮挡
或者污损号牌等交通违法行为 。
本月以来， 共查处货运车辆各类
交通违法行为 32 起，其中超限超
载 13 起 ，改装改型 8 起 ，确保各
类安全隐患及时得到消除、 道路
交通环境得到有效净化。

为强化源头安全管控， 督促
企业落实交通安全管理主体责任.

该大队交警每月深入辖区货运 、
物流、建筑工地等源头企业，按照
车辆及其驾驶人管理的要求 ，全
面调查摸底，核查车辆所有人、驾
驶人、 运输线路及运营等基本情
况，落实隐患排查和整改措施。 据
统计，1-4 月，共整改消除交通安
全六大类隐患 157 条， 约谈高中
风险企业 13 家，努力实现了风险
隐患清零。

临澧首个村级心理室投入使用

紧盯重点车辆筑牢春季交通安全防线

纪检监察干部旁听庭审接受警示教育

纪检监察干部旁听庭审。

常德市西湖管理区信访接待中心工作人员办公场景。


