
株洲市中级人民法院党组书记、 院长陈坚到联系企业湖南湖电电力设
备有限公司调研。
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周刊

多元解纷
降低企业诉讼成本
提升诉前调解效率

株洲是工程机械 、 先进轨
道交通设备、 航空航天 3 大世
界级产业集群， 是中南地区最
大服装批发市场所在地。 矛盾
类型复杂、主体多元，利益争执
剧烈。 “复杂多元的主体更要做
到抓前端、治未病，从源头上减
少诉讼增量， 通过多元解纷不
断提升诉源治理服务效能 ，是
持续优化法治化营商环境的必
要举措。 ”株洲中院党组成员、
副院长帅团结对记者说。

2021 年 12 月，在深圳某科
技有限公司诉李某亮商标侵权
一案中， 被告在某平台上未经
原告允许， 销售了与其注册商
标相同的耳机， 侵犯了原告的
商标权。 原告向株洲市中级人
民法院提起诉讼， 要求被告赔
偿损失 78 万余元。

该案标的额较大 ， 且原被
告双方相隔地域较远， 沟通争
议大、困难多。 株洲中院以纠纷
治理主体多元为本， 委派株洲
市知识产权纠纷人民调解委员
会进行诉前调解。

接到中院委派 ， 调解员杨
千寻迅速开展工作。 在清楚了
解案件事实后， 向被告解释了
商标侵权的相关法律条款 ，解
答了关于赔偿的有关问题。 “我
对于侵权的事实没有异议 ，但
是我上架的这款耳机大部分的
销售额都是 ‘刷单 ’，并非真实
销售，赔偿额未免太高。 ”被告
李某亮提出了争议焦点。 为消
除双方对于赔偿额的争议 。 杨
千寻组织召开远程视频调解 ，
在的见证下，经过双方质证，最
终确定了侵权商标的销售额仅
为数千元。 杨千寻对原被告双
方耐心调解后结合侵权额和合
理的维权支出， 确定了调解金
额为 6000 元，至此双方达成了
调解意向， 签订调解协议并支
付赔偿额后，原告当场撤诉。

这次调解是株洲法院多元
解纷的一个缩影 。 据统计 ，自
2019 年底调解平台成立以来 ，
全 市 法 院 共 受 理 调 解 案 件
78803 件 ， 调 解 成 功 率 达
75.81%，平均调解期限 13 天，矛

盾 调 处 期 限 年 减 少 幅 度 达
9.7%， 一站式工作持续名列全
省法院第 1。

送法入户
加强营商主体法律意识
打造特色普法宣传

芦淞区是中南地区最大的
服装批发市场所在地之一 ，大
量中小微企业在此扎根经营，庞
大复杂的市场环境也带来许多
的矛盾纠纷问题。 芦淞区法院
针对市场群体矛盾纠纷发案率
较多的问题开展法律法规普
法， 依托现有员额法官等专业
团队 ，通过下市场 、进商 （协 ）
会、 开座谈等方式开展普法工
作。

2021 年， 株洲皮具城项目
开发商林某等一行， 满脸忧愁
来到芦淞区诉源工作站求助 。
“承租方拖欠我们租金等各项
费用 565 万余元 ， 目前已经经
过法院判决进入执行程序 ，但
是承包人用各种理由搪塞 ，不
撤离市场， 皮具城也因此变得
不太稳定，这可怎么办呀！ ”林
某向法官反映道。 接待法官耐
心细致地听取了完整的案情介
绍， 为化解该难题对林某等人
进行普法，现场给出了“产权方
可向人民法院提出保全” 的建
议。 “感谢法官，您这一句话真
是给我们解决问题指出明路 ，
一下就点破了这个困扰我们多
年的问题， 帮了我们市场一个
大忙。 ” 林某听取法官的建议

后，紧锁的眉头也舒展开来，脸
上露出开心的笑容。 “我们一定
按照您的建议，运用法律手段，
合法维护我们的利益， 相信市
场也会越办越好。 ”

面对复杂的市场情况 ，普
法宣传是促进市场稳定， 助力
企业发展的重要手段。 明晰矛
盾纠纷该如何利用法律解决 ，
提升市场群相关人员的法律意
识， 是株洲各级法院的重点工
作之一。 芦淞区法院依托“芦淞
小讲堂” 建立特色法律宣传品
牌， 就涉及芦淞市场群发展有
关的合同、物业、经济等纠纷制
作转载内容， 通过微信公众号
和市场微信群广泛传播， 取得
了良好的普法效果。

雷厉风行
高效依法执行

让司法服务跑出株洲速度

石峰区是株洲工业的发祥
地， 在这里曾诞生中国的电力
机车， 轨道交通产业在这里蓬
勃发展，诞生了许多大型企业。
服务好每一个企业， 看到每一
个企业的诉求， 解决好每一个
企业的问题， 是石峰区法院不
断精耕细作优化营商环境的重
要举措。

“优化营商环境就是解放
生产力、提升竞争力，石峰区法院
主动担当作为， 彰显优化营商环
境的法院担当， 护航经济社会
高质量发展。 ” 区法院党组书
记、院长肖芳说。

2021 年 9 月， 株洲某机电
科技有限公司与长沙某实业公
司签订 《销购合同 》，向实业公
司购买了数控机床等货物 ，总
价 18 万元。 实业公司在机电公
司多次催收后仍未发货。 机电
公 司 转 向 其 他 公 司 采 购 货
物 ， 花费 44 万元 。 2022 年 3
月机电公司将该实业公司诉
至法院 ， 法院判决实业公司向
机电公司支付差价损失 26.3 万
元。

判决生效后 ， 实业公司未
按照判决履行义务。 机电公司
于 2022 年 12 月 6 日向法院申
请强制执行。 执行法官向实业
公司送达了执行通知书， 与该

公司代理人进行了沟通 ， 督促
该公司尽快履行义务， 但该公
司仍未按执行通知书确定的期
限履行。 执行法官送通过网络
查控系统对实业公司银行账户
的存款 263216 元进行了冻结、
扣划。 12 月 15 日将款项支付给
机电公司。 案件从立案到执行
完毕 ，仅用了 9 天时间 。 “为
什 么 我 们 愿 意 继 续 扎 根 株
洲 ，愿意继续扎根石峰区 ，是
因为株洲的司法环境， 给企业
提供了最大的司法保障。 ”株洲
市人大代表、 株冶集团采购事
业部部长于迎春如是说 。据统
计 ，2022 年以来 ， 石峰区法院
共为辖区企业追回欠款 3478.34
万元， 在高效的司法服务中让
企业看到了株洲速度， 推进企
业发展，更好地建设动力株洲。

“法治是最好的营商环境 。
唯有培育市场主体、厘清制度、
保障创新， 才能不断增强经济
的吸引力 、创造力 、竞争力 ，让
经济行稳致远、活力四射。 作为
人民法院，优化营商环境、服务
保障经济社会高质量发展 ，责
无旁贷、使命在肩。 ”株洲市中
级人民法院党组书记、 院长陈
坚表示， 株洲各级法院将深入
学习宣传贯彻落实党的二十大
精神 ，紧紧围绕 “三高四新 ”战
略定位和使命任务， 聚焦产业
集群、中小微企业行业案件，持
续优化营商环境， 为高质量发
展注入株洲力量。

本报讯（通讯员 晏敏钦）
“感谢您的关心和支持， 下午
请朋友将钱转进去了，给你添
麻烦了。 ”近日，汨罗市人民法
院执行局成功执行完毕了一
起劳务合同纠纷案件。被执行
人徐某通过转账方式将 8000
元案款一次性履行到位，支付
了 50 元执行费， 真正做到了
案结事了。

该案系劳务合同纠纷案
件。 4 名申请人受徐某雇佣在
工地上从事劳务。徐某拖欠劳
务工资未付，4 名申请人诉至

法院，在民事审理中经调解双
方 达 成 协 议 ， 约 定 徐 某 在
2022 年 9 月 13 日一次性支
付 8000 元至法院执行款过度
账户上 。 徐某未按期偿还 ，4
名申请人向法院申请强制执
行。

该案进入执行程序后。执
行干警通过网络查控反馈得
知被执行人徐某名下无房无
车，仅银行卡内有一千多元余
额。执行干警通过打电话了解
到， 双方当事人都在外地，案
件进入了两难境地，执行干警

尝试与被执行人徐某添加微
信好友的方式进行沟通，多次
耐心释法明理，将拒不履行的
法律后果告诉徐某，徐某向执
行干警讲述了现在的难处但
承诺月底一定还钱，希望给予
一定时间的宽限。于是执行干
警将该案暂时放缓，但不忘与
被执行人徐某积极的跟进执
行情况。 半个月后，被执行人
徐某积极主动地将案款及执
行费汇入了执行账户，履行了
承诺 。 该起案件顺利执行完
毕。

以高效公正司法服务
营造具有株洲特色的良好营商环境

———株洲两级法院优化法治营商环境纪实

巧用微信隔空办案促执结

湖南法治报全媒体见习记者 胡兴海 通讯员 周子熙 张剑
党的二十大报告指出：“优化民营企业发展环境，依法保护民营企业产权和企业家权益，促进民营经济发展壮大”。

“完善产权保护、市场准入、公平竞争、社会信用等市场经济基础制度，优化营商环境。 ”
近年来，株洲两级法院高度重视法治营商环境建设，全面助推经济高质量发展，在调解、执行领域延伸力量。 出台

“优化法治化营商环境二十条举措”，持续开展“司法服务惠千企”等暖企行动。 2022 年，株洲各级法院审结商事案件
26096 件，依法平等保护各类市场主体合法权益，护航各类企业在株洲大地上破浪式发展。


