
刘爷爷的心结解开了
“如果不是潘警官带队多次

协商，我真不敢想象会有什么结
果。 ”2 月 9 日，当记者拨通原中
国邮政集团有限公司湘潭市分
公司工作人员彭某的电话后，彭
某由衷感谢道。

事情还要从 2022 年 3 月份
说起。

刘爷爷 （化名 ）原是湘乡市
分公司某投递点的工作人员 。
退休后，刘爷爷继续与该公司签
订了代办员的聘用协议 。 但考
虑到投递点代办员日常工作的
辛苦程度， 刘爷爷已年近古稀，
公司方在结清待遇问题后与刘
爷爷解除了聘用协议 。 刘爷爷
在投递点工作了几十年，这里不
仅是他工作的地方，也是他生活
了几十年的地方。 觉得自己“丢
了工作又丢了家”自此开始了维
权路。

刘爷爷与彭某是多年的上
下级关系，尽管彭某已工作调整
至湘潭 ， 刘爷爷还是多次上门
“要说法”。

“看他一个老人家从湘乡坐
公交车到湘潭，我也不落忍。”负
责联点湘潭市分公司的“项目警
长”潘虎说。

刘爷爷每次前脚到彭某的
办公室，潘虎都会后脚跟上。 主
动和老人释法明理，提出中肯的
法律建议。 得知刘爷爷有两个
女儿，潘虎主动联系了女儿刘女
士，共同说服刘爷爷和其女儿一
起生活。

“老刘来了几次 ，潘警官就
来了几次，每次都耐心耐烦地劝
说他，生怕影响了我们公司的正
常运转。 ”彭某向记者说。

在潘虎的努力下，刘爷爷渐
渐放下了心中的执念，承诺会好
好在女儿家安度晚年。

在干好基础工作的同时，雨
湖路派出所的项目警长们还千
方百计解决企业在生产经营过
程中遇到的各类困难，切实当好
市场主体的“店小二”“急郎中”，
不断提升精准化服务保障能力，

为企业良性发展保驾护航。

当好社区群众的贴心人
在雨湖路派出所的停车棚

里，停着社区民警彭丽平的自行
车 。 “我这个社区都是小街小
巷，开车的话停车不方便 ，群众
喊我的话也不方便回应， 骑单
车方便。”据了解，彭丽平自到该
社区以来， 已经骑坏两辆自行
车。

脚下有泥，眼里有光 ，心中
有百姓 。 是彭丽平日常工作的
真实写照。

“小彭 ，我那两个崽又开始
闹矛盾了，可以请你出面帮帮忙
不？ ”2022 年 3 月，辖区居民王
娭毑的一通电话，让彭丽平奔走
了大半年。

王娭毑有两个儿子，哥哥段
某前和弟弟段某后。两人因父亲
过世，对财产分配不均 、母亲赡
养等问题多次言语不合，有几次
甚至差点动起手来。

段某后在办理退伍手续时
与彭丽平有过接触 ，对这个 “平
哥”尤其信赖，其母不得不请彭
丽平出马。

彭丽平没有推辞，多次联系
社区工作人员上门对兄弟俩进
行劝导，协助俩厘清家庭的账目
和债权等问题。 春去秋来，2022
年 10 月， 在确定好母亲的赡养
问题后，兄弟俩达成了一致。

不久前，段某后乘坐公共交

通出门时不小心将钥匙落下，下
意识地给彭丽平拨来求助电话。
当即彭丽平建议他通过支付记
录确定交通工具的公司，再循线
找回失物。 钥匙失而复得后，段某
后由衷感谢说：“平哥，谢谢你为我
们做了这么多。 ”

■所长说

用心用情用智
守好一方平安

雨湖路派出所所长 邝赛

我们所将继续坚持“以人民为
中心”的发展理念，牢牢把握和践
行“矛盾不上交、平安不出事、服务
不缺位”的新时代“枫桥经验”。 严
格落实全面从严管党治警主体责
任，充分发挥党建引领作用，强化
政治建警，从严管理队伍，创新工
作方法，把群众满意作为永恒的工
作目标，用心用情用智守好一方平
安。

本报讯 （通讯员 刘
彬 ）“没想到警察同志这
么快就抓到了小偷团伙，
还帮我们追回了失窃的
财物，真是大快人心！ ”2
月 7 日，长沙市雨花经开
区内某大型冻库公司负
责人笑逐颜开，赶到长沙
市公安局雨花分局同升
派出所赠送锦旗。

1 月 20 日 ， 该公司
相关负责人发现冻库内
大批货物被盗， 遂报警。
接警后，同升派出所民辅
警火速展开侦破工作，当
晚在长沙、 湘潭等地，同
步实施抓捕，将 3 名犯罪
嫌疑人抓获归案，为企业
追回两吨冻货 5.28 万元

经济损失。
该案件能实现朝发

夕破， 得益于该所建立的
“快警务”工作机制。 该所
将快字融入案件的办理
中，以快受案、快勘查、快研
判、快抓捕、快侦办、快挽损
为核心，不断明确工作流程
和要求，将挽损数据及 110
接处警群众满意度作为
办案民警评先评优的考
核标准，切实提升了警务
工作的速度和效率，取得
了阶段性成效 。 今年以
来，该所共打处涉企犯罪
嫌疑人 7名，为企业挽回经
济损失 45 万余元，切实提
升了企业群众获得感、安全
感。

以快制快
雨花公安为企止损 5.28万元

茶陵公安破获一起涉企盗窃案

邝赛。
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走进群众解民忧
访出民情暖民心

———记湘潭市公安局雨湖分局雨湖路派出所

本报讯 （通讯员 龚
建华 ）近日 ，辖区某建筑
工地接连发生多起建筑
材料被盗案，茶陵县公安
局严塘中心派出所迅速
组织精干警力成立专班，
深挖犯罪线索，经过一周
的走访调查和缜密侦查，
成功锁定两名嫌疑人员。

2 月 8 日 ，两名嫌疑
人员被抓获到案，民警在
现场查获被盗的建筑材
料。

经查，犯罪嫌疑人刘
某勇伙同彭某兵，利用在
工地上班且熟悉地形的
便利， 自 2022 年至 2023
年期间，多次在严塘镇龙
华农牧 、居然之家 、华晨
学府等工地盗窃各类建
筑材料，总涉案价值达 3
万余元。

目前，犯罪嫌疑人刘
某勇、彭某兵已被依法刑
事拘留，案件正在进一步
侦办中。

本报讯 （通讯员 张
红军 宁静）2 月 7 日，吉
首市公安局通过缜密侦
查、迅速出击，严厉打击
了实施盗窃的嫌疑人龙
某 ，追回被盗手机 1 部 ，
破获案件 9 起。

2 月 4 日，吴江某报
警称自己在某网吧上通
宵网时睡着 ， 摆在电脑
桌 面 上 的 手 机 不 翼 而
飞 ， 通过自行查看网吧
的监控录像发现 ， 系被
一 名 青 年 男 子 顺 手 牵
羊，于是立即报警。 接警
后， 吉首市公安局乾州
派出所民警迅速赶赴现
场 ，开展走访调查 、调取
视频 ，追踪嫌疑人 ，同时

梳理近半年类似案件，很
快发现一名叫龙某的男
子有重大作案嫌疑 。 民
警一边梳理案件一边展
开侦查布控 ， 两天后在
群众的协助下将犯罪嫌
疑人龙某抓获归案。

经审讯，嫌疑人龙某
称在吉首居无定所，长期
在各个网吧角落处过夜
睡觉 ， 趁他人熟睡后实
施盗窃行为，并交代其自
去年 6 月份至今先后在
乾州辖区的 9 家网吧盗
窃手机 11 部。

目前，龙某已被公安
机关依法采取刑事强制
措施 ， 案件正在进一步
侦办中。

吉首警方抓获一名盗手机惯犯

彭丽平组织段姓兄弟俩调解。

■护航经济发展

湖南法治报全媒体记者 杜巧巧 见习记者 胡兴海 通讯员 蒋懿

和电视剧里那些光鲜亮丽的警察不一样的是， 一走进湘潭市公安局雨湖分局雨湖路派出
所，接地气是映入记者脑海的第一个词。 “朱爹爹，你放心，新户口本的事情交给我咯。 ”2 月 8
日，社区民警彭丽平对电话里不断问询的独居老人朱爷爷说。

而这只是该所 58 名民辅警立足本职服务人民的一瞬。 这个位于湘潭老城区的派出所，在
时光的洪流中，始终坚持初心不改，用双脚绘出辖区新时代公安工作的平安画卷。


