
群众送来锦旗表示感谢(左 2为秦军）。
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几十摞厚厚的案卷整整齐
齐的分类摆放在城郊街道档案
室内， 每一个案卷里存着调解
记录、证据材料、调解协议及回
访记录等资料。 578 起案件，这
是秦军和办公室及司法所的同
事们在政法综治工作中默默耕
耘的结果。

深入基层掌握社情民意
城郊街道地处县城近郊 ，

2019 年秦军来到街道后接手政
法工作。 街道社情民意复杂，征
地拆迁矛盾频发，物业纠纷多、
意外事故多。 刚开始，秦军对于
怎么干、干什么无从下手。

打开僵局，关键在行动。 近
年来，宁乡市创新开展“四联五
到位 ”民情大走访 ，建立了 “四
联”机制。 秦军组织政法战线的
同事， 通过 “政策法规宣传到
位、社情民意了解到位、群众诉
求收集到位、 矛盾纠纷化解到
位、镇村履职监督到位”五项任

务，发挥“领头羊”作用，把步子
迈下去、身子沉下去，掌握整个
辖区的实情， 了解重点人群情
况，改进工作作风，对整个街道
的情况有了一个全面地了解。

为顺 利 做 好人 民 调 解 工
作，秦军建策立规，创新使用案
卷管理办法， 要求对经手调解
的案件记录在册。 通过卷宗管
理，案件情节一目了然，相关证

据有迹可循，公开透明、全程留
痕，既让调解在阳光下进行，又
提升了调解质量。

做法治精神的传播者
党的二十大报告指出 ，必

须更好发挥法治固根本、 稳预
期、利长远的保障作用，在法治
轨道上全面建设社会主义现代
化国家。 作为基层干部，秦军深

刻认识到法治建设在基层治理
中的重要性。

让法治意识根植于人民群
众心中、让依法办事成为一种
习惯 ，就需要加大普法力度 。
秦军从娃娃抓起， 担任法治辅
导员，进学校讲法治课，培养学
生们的法治素养。 邀请法律专
家 、法律顾问进社区 、进村 、进
家中讲法治课， 营造全街学法
的浓厚氛围。 同时，秦军联合司
法所的干部，在 10 个社区 （村 ）
成立调解室。 村民化身调解员、
劝导者， 用方言讲法律 、 讲情
理，家长里短、邻里纠纷都在这
里化解， 真正做到了矛盾纠纷
小事不出村、矛盾不上交。

当好群众的和事佬
一次， 辖区村民熊某带着

一摞厚厚的资料来到城郊街
道，情绪激动，称自己的房子被
人霸占， 政府必须要帮她讨回
公道。

秦军走访调查得知， 原来
熊某未尽到赡养义务， 父亲一

怒之下立遗嘱把熊某的自建房
留给了弟弟。 秦军抓住这一症
结 ，从法 、理 、情的角度反复开
导， 引导他们从对立情绪中走
出来。

经过秦军的劝导 ， 当事人
渐渐放下了对立情绪， 就其父
亲赡养问题达成一致意见 ，父
亲当场撕毁了遗嘱。 父亲的赡
养问题及子女的矛盾纠纷都得
到了妥善处理。

秦军向笔者谈到自己的调
解经验 。 “调解一般是 3 个流
程，面对面倾听当事人的诉求；
背靠背做工作；跟双方谈，促成
和解。 最后才是双方坐下来见
面， 在道理和情感上对事情画
一个句号。 ”这 3 个看起来普普
通通的方法，正是促成秦军化解了
多起矛盾纠纷案件的秘诀。

在基层工作以来 ， 秦军始
终坚持 “以人为本 ”的原则 ，与
群众共情， 认真践行为群众办
暖心事、办实事的工作理念，为
确保全街道的安全稳定不断贡
献自己的力量。
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基层工作难做 ， 但总要有
人来做。 “我是党员 ，把重担挑
起来 ，是义不容辞的责任 ！ ”
这 是麓谷街道党工委委员 、人
大工委主任、 政法委员何铁刚
一直坚持的信念和践行的初
心。

何铁 刚 一 直从 事 基 层 工
作， 积累了不少与群众打交道
的工作经验。 2019 年 3 月，他来
到麓谷街道，担任党工委委员、
人大工委主任、政法委员，迅速
调整状态， 以身作则、 率先垂
范，谋事、干事、成事，用实际行
动彰显了政法干部的忠诚本
色。

摸清实情形成工作思路
麓谷街道近几年发展较快，

拆迁、 建设基本完成， 物业房
产、企业生产经营矛盾纠纷多。
针对这一特殊情况， 何铁刚迅
速摸清全街情况， 抓住服务和
管理两项工作重心， 多方着力
做实基层治理、完善群防群治、
及时稳妥化解矛盾， 全面推动
全街政法综治维稳工作跃上新
台阶。

党的二十大报告指出 ，要

以党建引领基层治理， 把基层
党组织建设成为有效实现党的
领导的坚强战斗堡垒。 面对人
口和矛盾众多、利益诉求不断、
电信诈骗高发、 物业矛盾等治
理难题，何铁刚坚持问题导向，
贯彻基层党建引领、 多元共治
的治理准则，利用晚上和周末，
带领同事深入社区、小区、群众
家中，察民情、解民意、排民忧、
安民心。 积极调动由党员骨干
担任的片区长、楼栋长、单元长
“三长 ”队伍的积极性 ，充分发
挥义务调解员 、 平安志愿者 、

“专兼 ”巡逻队的作用 ，搭建起
政府和群众之间的桥梁纽带 ，
群众诉求表达、 权益保障渠道
得到保障。

坚持“事情一定要解决”的
办事思维

“何主任 ，保利麓谷林语小
区因为停水聚集了数十名业
主，事态紧急。 ”2019 年 3 月 19
日晚上 8 点， 何铁刚接到电话
后，马上从家里出发赶往现场。
到达后，他第一时间表明身份，
了解情况，与社区干部、民警等

人一起对群众进行疏导、安抚，
混乱的局面瞬间恢复平稳。

因为小区频繁停水 ， 严重
影响了群众正常生产生活。 此
时的何铁刚到麓谷街道没几
天，对情况并不了解，但他现场
表态： 街道一定负责解决这个
问题。

第二天一早， 他召集业主
代表、物业公司、自来水公司查
明情况，进行会商，并初步确认
了解决方案。 他领队到市自来
水公司对接，确定扩容方案；到
政府相关部门汇报， 争取工程
计划和惠民政策资金； 协调开
发商、物业公司承担部分费用，
最终确定增开主管网 T 口两
处，顺利解决了问题。

历时 1 个半月， 工程施工
非常顺利， 群众也自发组织担
任志愿者，负责相关解释、宣传
和施工现场安全等工作， 小区
居民对街道、 社区给予充分好
评。 “群众的事无小事。 把群众
放在心上， 群众的事情再小也
要当作大事来办， 群众就会理
解、支持我们的工作。 ”何铁刚
如是说。

从群众的角度寻求解决办法
党的二十大报告指出，要坚

持和发展新时代 “枫桥经验 ”，
及时把矛盾纠纷化解在基层 、
化解在萌芽状态。

在负责街道人大和政法工
作的何铁刚看来，群众的问题，
还是要让群众自己参与， 问题
的解决还是要让群众提意见 ，
方案还是要通过群众来执行 。
做到早排查 、早发现 、早化解 ，
防止出了问题无人管、 小事积
压变大事， 网格化管理是破题
之举。

何铁刚带领同事做实网格
化管理，实现全街 68 个网格全
覆盖， 充分发挥网格工作人员
的“信息员、宣传员、安全员、调
解员、监督员”作用。 同时，协同
交警队、 派出所等单位在社区
设置个人调解室，街道、社区工
作人员、办线干部、“五老”等组成
义务人民调解员队伍，切实将矛盾
纠纷化解在基层，真正做到了“小
事不出社区、大事不出街道”。

“基层决定了这个岗位的
责任是重大的。 更多时候面临
取舍，不能两全，对家人也有很
多亏欠。 ”在何铁刚看来，做好
了工作，帮助群众解决了问题，
工作看到了效果， 群众真心点
了赞，虽然有一些辛苦和委屈，
但无怨无悔。

做基层平安的守护者
———记宁乡市城郊街道党工委委员、政法委员秦军

“做好群众工作，我义不容辞”
———记长沙市麓谷街道党工委委员、人大工委主任、政法委员何铁刚

新冠疫情爆发初期，与派出所所长、社区民警，到社区抗疫一线值守，劝
导群众有序进行核酸检测。


