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凝聚解纷“向心力” 诉源治理在基层
澧县司法局构建人民调解工作大格局

组织向“全”
把健全人民调解组织作为

筑牢“第一道防线”的前提和基
础，以问题为导向，以人民满意
为标准，一手抓建设，一手抓规
范，结合村（社区）换届指导、督
促全县各级人民调解委员会换
届。

目前， 全县 198 个村 93 个
社区的人民调解委员会和 19
个镇（街道）的人民调解委员会
均已成立 ， 共有人民调解员
1601 人。

进一 步 健全 完 善 全县 镇
（街道 ）和村 （社区 ）调解组织 ，
为完善诉源治理机制构建调
解、仲裁、行政裁决、行政复议、
诉讼等有机衔接相互协调的纠
纷解决机制。

印发 《关于建立调解社会
矛盾纠纷实行“四调联动”工作
机制的实施办法》，2022 年新成
立 9 个行业性专业性人民调解
组织（共成立 12 个），并指导行

业性专业性调解组织进行调
整， 充实人民调解员 58 人 ，夯
实调解组织基层基础， 切实加
强基层人民调解工作， 为诉源
治理提供坚强的保障。

培训向“实”
为有序推进诉源治理工作

向纵深发展， 澧县司法局采取
分散培训、集中培训、线上培训
等不同形式对人民调解员进行
培训， 加强对人民调解员调解
技巧、法律法规等方面的培训，
提升人民调解员业务素质和依
法办事能力。

2022 年以来， 该局在县司
法局和县工会分别召开了 2 次
调解员业务培训， 通过现场和
视频同步的方式开展为期一天
的会议，针对习近平法治思想、
《民法典 》、 调解理论与技巧 、
《全国调解员工作规范》等方面
进行培训， 不断提升调解员的
政治 、法治 、业务等履职能力 ，
共培训 3000 余人。 各司法所积

极落实培训责任， 开展调解员
初任培训 1608 人次。

县委、 县政府将矛盾纠纷
调解经费纳入财政预算 ，2022
年 8 月，制定印发《澧县人民调
解案件“以奖代补”实施细则》，
实行案件分类、以案定补、分级
负担原则， 进一步提高了基层
调解组织及人民调解员的工作
积极性和化解矛盾纠纷效率。

实施“五老”（老干部、老党
员 、老教师 、老知识分子 、老政
法干警） 参与化解矛盾纠纷的
政策导向 ，积极吸纳 “五老 ”加
入调解员队伍； 规范聘请专职
人民调解员 ，镇 （街道 ）人民调
解委员会、行业性、专业性和企
事业单位调解组织均配备 2 名
以上专职人民调解员， 逐步形成
多方参与、共建共治的“大调解”
格局。

邀请专家、 律师为调解员
进行知识讲解和案例分析 ，按
照 “分级培训 ”原则 ，丰富调解
业务培训内容， 努力提升人民

调解组织及人民调解员化解矛
盾纠纷的能力和水平。

职能向“优”
澧县司法局充分整合法治

宣传教育、公共法律服务、行政
复议、律师、公证等资源为矛盾
纠纷化解提供服务， 把法治宣传、
法律顾问服务、法律援助服务、
公证服务等融入人民调解工作
中，一体化推动矛盾纠纷化解，
提升多元化解质效， 将矛盾纠
纷化解在基层、 化解在萌芽状
态， 从源头上预防矛盾纠纷发
生，推进诉源治理工作。

目前，全县 291 个村（社区）
“一村（社区）一法律顾问”已实现
全覆盖， 其中担任法律顾问的律
师 34 名，法律工作者 20 名。 村
（社区）法律顾问均已加入当地
网格群，平时通过电话、微信开
展普法宣传、法律咨询、纠纷调
处。 同时，根据村（社区）实际需
要，法律顾问每月巡回进村（社
区）值班一天，面对面为群众集

中解答法律疑难问题， 参与协
调处理重大纠纷， 开展以案释
法等法治现场宣传活动。

平台向“智”
依托 县 公共 法 律 服务 中

心、公共法律服务工作站（点）、
12348 热线、如法网等线上线下
公共法律服务平台， 及时为群
众提供全方位法律咨询和服
务， 方便群众获得法律咨询解
答、法律援助、律师、公证、司法
鉴定指引、基层法律服务等，预
防化解矛盾纠纷， 推动诉源治
理方式现代化。

截至目前， 全县共调解矛
盾纠纷 5173 件，调解成功 5134
件， 调解协议涉及金额 6731.72
万元，排查矛盾纠纷 526 次 ，预
防矛盾纠纷 294 件。 其中，行业
性专业性调委会调解案件数
144 件。没有因矛盾纠纷调处不
及时或处理不当， 引发群体性
事件、 重大伤亡或造成其他恶
劣社会影响的情况。

通讯员 许光明 龚雅芝

“感谢刘所长的好建议，近
千斤牛肉不到一小时就销售一
空了。 ”日前，长沙市开福区社
区矫正对象彭某高兴地说。

彭某原是一名公职人员 ，
因触犯法律被开除公职， 在开
福区司法局青竹湖司法所进行
社区矫正。身份的骤然改变，让
彭某一时难以适应。 自到司法
所报到时就一直郁郁寡欢 ，从
不多说一几句话，持续数月。

针对彭某的特殊情况 ，青
竹湖司法所所长刘旭波和其他
工作人员实地走访其家庭和曾
经工作的单位与其妻子、 父母
深入沟通， 侧面掌握彭某的真
实想法与困难。

彭某逐渐接受事实， 也向
工作人员打开心扉。原来，彭某
被开除公职后便尝试开始从事
养殖行业，因为缺乏经验，养殖
过程走了很多弯路， 再加上不
懂营销，愁困萦绕心间。

工作人员立即买来养殖书
籍相赠， 并和其他矫正对象一
起帮助彭某“牵线搭桥”拓宽销
路。看到这么多人为自己努力，
彭某感激不已， 完全放下曾经
是公职人员的 “优越感 ”，一步

一步靠双手打拼生活。
又到 12 月，彭某养殖的牛

要出栏了，销路又摆到了眼前。
刘旭波和工作人员又一次来到
彭某的养殖场走访， 看到一筹
莫展的彭某， 建议他将牛拉到

青竹湖附近售卖， 自己也带头
购买并号召辖区内爱心人士及
企业一起帮忙。

不到一小时， 近千斤的牛
肉销售一空。 彭某激动地表示
今后一定服从社区矫正管理 ，
提升自身法律意识， 避免触犯
法律雷区，做个守法好公民，用
自己的实际行动回报社会。 “我
还要把自己之前学习的法律知
识以及自己经手的案例在遵守
保密规章制度的前提下跟大家
学习分享……”

彭某的改变只是开福区社
区矫正工作的一个缩影。 开福
区司法局始终坚持教育、管理、
帮扶并重， 充分体现宽严相济
的刑事政策，注重人文关怀，避
免对社区矫正对象的正常工作
和生活造成不必要的影响。 坚
持区别对待、正面引导、因人施
矫，切实解决矫正对象思想上、
生活上的困难， 促进其积极改
造，重塑健康心理，为社会稳定
奠定良好的基础。

本报讯 （通讯员 许浩 肖
敏）为加强社区矫正对象的管理
和教育， 进一步提高矫正质量，
宁乡市司法局社区矫正管理科、
省臸仁社会工作服务中心于 12
月 22 日至 23 日，在线上连续开
展 12 月份入矫教育、 解矫教育
和集中主题教育。

入矫教育主要围绕社区矫
正对象在社区矫正期间“应该做
什么，不能做什么”，针对刚入矫
的社区矫正对象的心理和行为
不稳定性，着重讲解在接受社区
矫正期间必须遵守的各项管理
规定。

集中主题教育围绕党的二
十大精神和宪法开展，引导社区
矫正对象热爱党 、拥护党 ，常怀
感恩之心，强化遵规守纪意识。

解矫教育主要针对即将解
除社区矫正的社区矫正对象，从
“回顾过往， 做好总结”“调整心
态 ，回归社会 ”“找准定位 ，重启
新生”“提高警惕，严防再犯”4 个
方面讲解，让他们放下内心疑虑
和压力，全面开始新生活。

开展线上教育培训
提升社区矫正质量开福区：社区矫正教育管理帮扶并重

司法所工作人员（右）实地走访彭某的养殖场。

通讯员 刘慧 张文豪

共有人民调解员 1601 人，调解矛盾纠纷 5173 件……近年来，澧县司法局以“服务基层、服务群众”为目标，以构建矛盾纠纷专业调处机制为载体，坚持
和发展新时代“枫桥经验”，不断加强矛盾纠纷源头预防和前端化解，构建人民调解工作大格局，为全县经济社会高质量发展提供稳定的社会环境。


