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“您坐 ，请喝水 ，请问有什
么诉求吗？ ”11 月 23 日，新邵县
检察院检察官吴丽云在接待来
访群众时，耐心地说。 “群众利
益无小事， 一枝一叶总关情 ”。
该院干警始终坚持 “如我在
访 ”，换位思考 ，站在群众立场
想问题，能动履职，近 3 年共接
待群众来访 260 人次， 来信 50
件次， 切实维护了群众合法权
益， 有效地促进了社会和谐稳
定。

件件有着落 事事有回音
“您的情况我们已经了解 ，

案件受理情况我们将在 7 日内
答复您，感谢您的来访。 ”对来
信、 来访、12309 检察服务中心
来电，在 7 日内灵活采取书面 、
电话 、短信 、当面等形式 ，及时
回复信访人信访受理情况 。 经
审查受理的信访案件均录入网
上信访系统 ，实现受理 、审查 、

分流、办理全程接受监督。 严格
落实 3 个月办理过程或结果答
复，以办案的方式办信，使群众
对信访流程清楚， 办理过程明
白。 7 日内程序性回复及受理后
二次程序性回复率、3 个月到期
答复率均为 100%。

该院制定了 《检察长接待
群众来访制度》，规定每个星期
一上午，由检察长、副检察长等
院领导在 12309 检察服务中心
轮流接待， 同时对疑难复杂案
件实行领导包案制。 近 3 年来，
检察长接访 156 余次 ， 领导包
案 10 件，及时化解了一批疑难
复杂信访问题， 切实解决群众
诉求。

案结事了人和
有时候， 检察机关依法办

理 ，并对信访人进行回复 ,但信
访人会对检察机关没有支持他
的申诉不满意。 针对这种情况，
该院积极进行释法说理 ， 将释
法说理工作贯穿检察办案各个
环节，结合群众诉求，提供多元

化解决方式和救济途径， 情理
结合，有效化解群众心结。 释法
说理后， 信访当事人还是不满
意的，视情举行公开听证、公开
答复，邀请人民监督员、人大代
表 、政协委员 、律师 、新闻媒体
等各界人士一起摆事实、 讲道
理。

李 某 在 沪 昆 高 铁 新 邵 段
建设时 ， 因征地纠纷多次阻
工后被公安机关以涉嫌聚众
扰 乱 社 会 秩 序 罪 立 案 侦 查 。
后被新邵县检察院以聚众扰
乱社会秩序罪作出相对不起
诉决定 。 李某不服 ，先后向邵
阳市检察院 、省检察院 、最高
检进行申诉 ，邵阳市检察院 、
省检察院均按要求进行了答
复 ，最高检 2016 年 10 月对其
作出 “申诉理由不能成立 ，现
予审查结案 ”的答复 。 但李某
仍然坚持向新邵县检察院信
访。 为了解开信访人李某的心
结，实现案结事了，2021 年 9 月
28 日， 新邵县检察院在坪上镇
政府举行公开答复会， 在人大

代表、政协委员、人民监督员等
10 余人的见证和监督下， 对李
某的信访诉求进行了公开答复
和释法说理， 获得与会代表的
一致认可和支持。

近 3 年 ， 新邵县检察院共
开展公开听证 24 场 ，现场进行
答疑解惑、释法说理，最终实现
案结事了人和。

司法救助解决群众困难
法律绝不是冷冰冰地挂在

墙上，写在纸上，还需办案人员
把人民群众满不满意、 答不答
应这件事放在心上、抓在手上。

信访人赵某之女遭到张某
猥亵,被告人张某未对申请人进
行任何赔偿和补偿。 但案件发
生后， 赵某之女遭受很大的精
神压力和心灵创伤， 信访人赵
某要求严惩被告人。 针对信访
人诉求， 新邵县检察院一方面
主动联系信访人沟通告知案件
进展情况， 另一方面实行领导
包案制度对赵某的信访事项进
行处理。 经过实地入户调查走

访、审查原案件材料，了解到信
访人赵某为 4 级肢体残疾人 ，
其妻子为 2 级精神残疾人 ，家
中有 5 个小孩需抚养， 全靠低
保和打零工维持生活， 生活十
分困难 。 据此 ，该院既依法办
理案件 ，从严打击犯罪 ，又积
极为信访人赵某申请到国家司
法救助金人民币 25000 元 。 解
决了生活上的燃眉之急 ， 坏人
也得到了应有的惩罚， 赵某心
中的不平和愤懑得到了有效化
解，经过该院释法说理，赵某同
意息诉息访并签订息访承诺
书。

近 3 年来 ， 该院通过国家
司法救助渠道，对 14 名信访人
进行救助 ， 救助金额 44 万余
元。 通过开展国家司法救助工
作， 有效解决一批信访人的家
庭生活困难， 成功化解一批疑
难信访积案 、难案 、老案 ，有力
促使一大批信访人签下息访息
诉承诺书， 促进信访矛盾源头
成功化解， 切实提高人民群众
满意度。

党的二十大守望百年 、回
望十年、展望未来，全面擘画以
中国式现代化推进中华民族伟
大复兴的宏伟蓝图， 为推进新
时代新征程党和国家事业发
展、 实现第二个百年奋斗目标
指明了方向、明确了行动指南。
娄底市检察机关要自觉将学习
宣传贯彻党的二十大精神作为
当前和今后一个时期的首要政
治任务 ，坚持学在前 、干在前 、
走在前，扎扎实实学原文、认认
真真悟原理， 切实把党的二十
大精神贯彻落实到检察工作的
各方面全过程， 为推进中国式
现代化建设提供强有力的司法
保障。

从全局视角学报告
进一步筑牢政治忠诚
党的二十大报告全面阐述

了过去 5 年工作和新时代 10
年的伟大变革， 我国取得的历
史性 、划时代伟大成就 ，是党
带领人民一道拼出来 、 干出
来 、奋斗出来的 。 新时代十年
的 生 动 实 践 表 明 ， “ 两 个 确
立 ” 是党的十八大以来最重

要的政治成果 ，是时代呼唤 、
历史选择 、民心所向 ，对新时
代党和国家事业发展 、 对推
进中华民族伟大复兴历史进
程具有决定性意义 。 全市检
察机关将始终坚持党对检察
工作的绝对领导 ， 始终坚持
以习近平新时代 中 国 特色社
会主义思想为指导， 认真落实
“五个牢牢把握 ”要求 ，学深悟
透党的二十大精神要义， 深刻
领悟 “两个确立” 的决定性意
义，切实增强“四个意识”、坚定

“四个自信”、做到“两个维护”，
在司法办案中落实和维护党的
领导， 以高质量检察履职厚植
党的执政根基。

从法治视角学报告
进一步坚定法治信仰
党的二十大报告专章部署

“坚持全面依法治国，推进法治
中国建设 ”，首次强调 “在法治
轨道上全面建设社会主义现代
化国家”，充分体现了党中央对
法治工作的高度重视。 全市检
察机关将坚定不移坚持中国特
色社会主义法治道路， 落实全
面依法治国方略， 坚持党的领
导、人民当家作主、依法治国有
机统一， 充分运用法治思维和
法治方式，发挥法治固根本、稳
预期、利长远的保障作用，在具
体案件办理、类案监督、矛盾化
解、参与社会治理等工作中，引
导人民群众做社会主义法治的
忠实崇尚者、自觉遵守者、坚定
捍卫者， 努力使尊法学法守法
用法在全社会蔚然成风， 从而
推动社会治理体系和治理能力
现代化。

从政法视角学报告
进一步扛牢时代使命
党的二十大报告将 “国家

安全”置于显著位置，首次以专
章论述，强调“国家安全是民族
复兴的根基， 社会稳定是国家
强盛的前提 ”，明确要 “以新安
全格局保障新发展格局”。 作为
政法机关， 全市检察机关将更
好履行新时代政法工作职责使
命 ，始终胸怀 “国之大者 ”依法
能动履职， 坚持统筹发展与安
全， 依法打击各类违法犯罪活
动， 深入推进常态化扫黑除恶
斗争 、反诈打跨 、利剑护蕾 、打
击整治养老诈骗、 禁毒等重点
工作， 大力助推平安和谐娄底
建设，切实维护国家政治安全，
确保社会大局稳定， 促进社会
公平正义，保障人民安居乐业，
以检察之为护航新发展格局。

从检察视角学报告
进一步强化担当作为
党的二十大报告从促进司

法公正、 规范司法权力运行等
方面对检察工作提出要求 ，特

别是首次专门强调“加强检察机关
法律监督工作”“完善公益诉讼制
度”， 充分体现了党中央对发挥检
察机关法律监督职能作用的高度
重视和殷切期望。全市检察机关将
紧密结合贯彻落实《中共中央关于
加强新时代检察机关法律监督工
作的意见》和省委实施意见、市委
若干措施，进一步强化刑事立案监
督、侦查监督、审判监督、刑罚执行
监督、民事行政诉讼监督、公益诉
讼检察监督、行政违法行为监督等
职能，提升监督质效，推动“四大检
察”全面协调充分发展，努力让人
民群众在每一个司法案件中感受
到公平正义。 抓住“完善公益诉讼
制度”写入党的二十大报告的历史
机遇，加大生态环境、生产安全、食
药安全等领域公益保护力度，依法
督促有关责任主体切实履行主体
责任。 坚持打铁必须自身硬，自
觉以强烈的自我革命精神 ，勇
于开展自我监督，压紧压实全面
从严管党治检重大政治责任 ，
着力打造忠诚干净担当的检察
铁军。

作者系娄底市人民检察院
党组书记、检察长 李太平

■学习心得

学深悟透干在前
让党的二十大精神在娄底检察落地生根

秉持“如我在访” 理念 用心用情用力解民忧
新邵县检察院厚植为民情怀传递检察温情和司法善意

李太平


