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本报讯 （湖南法治报实习
生 周萌 通讯员 刘勤）排除风
险、 源头预防， 就是最好的治
安。 近日，常德市公安局西湖分
局交巡警大队人民调解室成功
调解了一起由电摩相撞的交通
事故引发的纠纷。 这是该调解
室自 2022 年 1 月成立以来 ，成

功调解的第 39 起因交通事故
引发的纠纷。

从早上 8 点半到 11 点半 ，
事故双方因为赔偿款金额问题
互不退让，调解一度陷入僵局。
作为事故纠纷中的和事佬王小
东，认真听取当事人陈述，根据
交巡警大队的责任认定， 在案

情分析的基础上， 依据法律规
定的赔付标准对双方进行耐心
解说，依法有据、讲情讲义进行
劝解，最终使当事人放弃争执，
解决纠纷。

新成立的交巡警大队人民
调解室是该局本着为群众服务
的原则，立足于化解社会矛盾、

维护辖区平安的新创举。 以主
动担当的作风， 在当事人自愿
的基础上， 运用调解方式快速
解决辖区内矛盾纠纷问题 ，减
少当事人诉累、节约司法资源。

人民调解室除了进行交通
事故、民间纠纷调解外，还为西
湖人民提供免费的法律咨询 ，

自调解室成立以来，免费提供各类
刑事、民事法律咨询上百起。 人民
调解室落实分局清廉警营部署要
求，坚持不收费、拒收礼、辞宴请，
践行了公安机关全心全意为人民
服务的宗旨，充分落实了清廉警营
建设，深受人民群众的好评并多
次送来锦旗表示感谢。

利剑护花蕾 关爱暖童心
常德市检察机关深入开展“利剑护蕾”专项行动

拧紧保护未成年人安全阀
“通过你们的大力宣传 ，我

们深刻地认识到依法规范接待
未成年人是我们应该履行的社
会责任， 这是我们登记的和未
成年人一同入住的人员身份。 ”
面对开展公益诉讼回头看的常
德市武陵区未检检察官， 一名
酒店经营者说。

武陵区检察院未检检察官
梳理近年来办理的侵害未成年
人案件，发现部分宾馆、酒店违
规接待未成年人， 不履行法定
义务， 导致侵害未成年人案件
发生。 该院依法向常德市公安
局武陵分局制发诉前检察建
议， 推动公安机关开展旅馆行
业专项整治工作， 加大对旅馆
行业的监管力度。

源头防范是最实最有效的
保护。 常德市检察机关在办理
涉未成年人案件时， 注重从个
案、类案发现社会治理问题，通
过检察建议、公益诉讼等方式，
推动源头上加强保护、 堵漏建
制， 从根本上改善未成年人健
康成长环境。 今年以来，常德市
检察机关围绕网吧、 娱乐场所
治理，校园及周边安全、住宿业
违规接纳未成年人等， 综合运
用调查、审查等监督手段，共办
理 涉 未 成 年 人 公 益 诉 讼 167
件，制发诉前检察建议 154 份，
以法律监督的“我管”助推各职
能部门“齐管”。

常德市检察机关积极推动
强制报告制度和从业查询制度
落地落实。 严格落实强制报告
每案必查， 在办理侵害未成年
人案件过程中， 同步开展强制
报告制度落实情况倒查， 对未
履行强制报告义务的， 推动相

关部门追责。 截至目前，向未履
行报告义务的单位制发检察建
议 5 份， 向纪监委移送渎职线
索 1 条，立案调查 1 人。 全市检
察机关推动对全市学校教职
工、校外培训机构人员、儿童福
利机构的 82477 名从业人员开
展从业查询， 对查询出的问题
人员均建议相关部门依法处
理，严防“黑影”接近未成年人。

织密呵护花蕾成长防护网
教育是最好的预防， 预防

是最好的保护。 “对于未成年人
受到性侵害的话题， 检察官的
宣讲比我们更有说服力。 通过
聆听法治课， 孩子也更加懂得
了应该如何保护自己。 ”鼎城区
逆江坪中心小学的一位老师
说。 这是鼎城区检察院积极推
进“利剑护蕾”专项行动的一个
缩影。

常德市检察机关依托法治
副校长，通过法治进校园、检察
开放日等活动，以电台互动、法
治微视频为载体， 全方位构建
学生、老师、家长三位一体普法
教育宣传体系。 今年以来，全市
检察官共围绕 “两法 ”、预防性
侵害、 校园欺凌、 强制报告制

度、入职查询制度等主题，为学
生、教职工、家长开展法治宣讲
共 102 次 ， 线上线下法治宣讲
累计覆盖 8 万余人次。

今年以来，利用“法治进社
区、进乡村”“万名干警联基层”
等活动， 常德市检察机关开展
乡村法治宣讲 10 余次，发放宣
传资料上万份， 将法治教育向
偏远地区、 城乡结合部等不断
延伸， 织细织密法治教育宣传
网络， 不让每一个孩子在法治
教育的道路上掉队。

常德 市 检 察机 关 还 扩 大
“朋友圈”，将律师、高校法学教
授、 优秀学生拉入法律宣传队
伍。 鼎城区检察院与湖南文理
学院文史与法学学院签订合作
协议，将高校法学教授、优秀学
生融入彩虹桥法治巡讲团 ，使
法治巡讲更加丰富 、 专业 、多
样。

司法有温度以我心暖你心
为避免未成年被害人因接

受来自不同司法人员的询问 、
辨认 、证据提取 、人身检查等 ，
而经历 “二次伤害 ”，常德市检
察院联合市公安局、市妇联等 7
部门出台 《关于推进未成年被

害人“一站式”办案机制建设的
意见》。 目前全市 9 个区县（市）
均已建成场所，并投入使用，率
先在全省实现一站式办案场所
全覆盖。 一站式取证场所的室
内设计 、色彩配置 、家具摆设 、
相关设施的布置， 均根据未成
年人身心特点进行设置， 充分
保障未成年人的隐私和安全。

“这起案件嫌疑人无力赔
偿，被害人遭受侵害，家中经济
条件也不好， 符不符合司法救
助条件？ ”“我们马上核实，如果
符合条件， 我们立马启动救助
程序。 ”这样的对话经常出现在
未检检察官和控告申诉检察官
的沟通中。

在司法救助工作中 ， 常德
市检察机关始终坚持应救尽
救、应救即救，依托未成年人保
护领导小组， 强化各成员单位
及部门间及时沟通协作， 将救
助关口前移。 今年来，共发放司
法救助金 30.6 万元， 帮助涉案
未成年人、 被侵害未成年人摆
脱生活困境， 温暖了孩子们受
伤的心灵。

此外， 检察机关还联合教
育、司法、妇联等部门对未成年
被害人同步提供法律援助 、心

理疏导等救助措施， 今年以来
对未成年被害人提供心理疏导
34 次，协调安置转学 1 人。

检察督促让爱与监管到位
“你们双方虽都在外务工 ，

但也不能对女儿一托了之 ，生
活中要多关心关注孩子的变化
以及需求， 切实履行好为人父
母的责任。 ”这是津市市检察院
“玉芳姐姐工作室”通过微信视
频的方式， 对未成年被害人的
父母开展家庭教育的一幕。

家庭是孩子的港湾， 父母
的陪伴和鼓励是孩子们健康快
乐向阳而生的重要力量。 自“利
剑护蕾专项”行动开展以来，常
德市检察机关大力推进督促监
护， 促使司法保护积极融入家
庭保护， 分层分类开展督促监
护工作。 对根本不想管的家长，
检察机关开展强制性家庭教育
指导，制发《督促监护令》，并制
定个性化家庭教育指导方案 ，
有针对性地增强其监督和管教
能力。 针对想管不会管的家庭，
联合社工、教师、家庭教育指导
师等，及时开展心理关爱、疏导
等家庭教育指导工作。 目前，全
市 共 制 发 督 促 监 护 令 共 294
份， 开展家长课堂共 15 次 ，为
千余名家长提供教育指导 ，提
升监护人的监护意识和监护能
力，让爱与监管同时回归。

此外， 常德市检察机关注
重和教育、关工委、妇联等部门
的沟通协作， 以形成家庭保护
的合力。 如津市市检察院联合
市妇联、市教育局、市关工委等
部门， 成立了全省首个设立在
检察机关的家庭教育指导服务
站。 该指导服务站聘请热心人
士， 与检察官共同组成专业的
家庭教育指导师团队， 筑牢家
庭保护的篱笆。

未成年人保护就是要为儿
童带去社会的温度。 常德市检
察机关将继续以最有利于未成
年人原则为指引， 依法能动履
职，充分发挥主观能动性，努力
做好未成年人保护的朝阳事
业。

武陵区检察院对辖区内宾馆、酒店开展公益诉讼回头看行动。

西湖公安建设清廉警营 助力人民调解为人民

通讯员 雷姗

今年来，常德市检察机关深
入开展“利剑护蕾”专项行动，从
严从快打击侵害未成年人犯罪，
积极参与未成年人保护社会治
理，为未成年人健康成长提供全
面综合司法保障。


