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黄志岗

2019 年 2 月，最高人民法
院“五五改革纲要”将诉源治理
列为今后 5 年人民法院一项非
常重要的改革任务。 同年 8 月 1
日，最高人民法院出台《关于建
设一站式多元解纷机制一站式
诉讼服务中心的意见》，进一步
指出 “主动融入党委和政府领
导的诉源治理机制建设”。

近年来， 新田县法院坚持
和发展新时代 “枫桥经验 ”，在
乡镇（街道）、交警、妇联等矛盾
纠纷集中地建立 17 个诉源治
理工作站， 以站为点， 以点带
面，加强矛盾纠纷源头预防、前
端化解， 推进诉源治理工作落
地见效， 为基层社会治理提供
了有力的司法服务和保障。 今
年 1 至 8 月， 全院新收一审民
事案件数量同比下降 13.43%，
诉源治理成效明显。

破立并举
冲破思想障碍，推倒观念围墙

不破不立，不塞不流，不止
不行。 思想是行动的先导，思想
的不断解放是发展的持续源泉
和内生动力。

破“事不关己”，立 “息息相
关”。 有的干警认为裁判是法官
职责所系，是法院主要职能，法
官应当专心专意办案， 办好案
办精案， 才能发挥司法的功能
和维护人民的权益； 有的干警
认为司法是人民法院维护社会
公平正义的最后一道防线,只要
站好岗、 尽到责、 守住线就可
以。 而人民法院既担负着行使
国家审判权的宪法职责， 还负
有推进法治建设、 参与社会治
理的责任。 诉源治理既是为法
官减负减压、 提升办案质效的
关键之策， 更是落实以人民为
中心、 努力让人民群众在每一
个司法案件中感受到公平正义
的根本之举。

破“随波逐流”，立 “主动担

当”。 有的干警认为诉源治理工
作应当在县委统一领导和县政
府主动推动下开展， 法院仅仅
是在此过程中提供必要法治保
障，没必要走到前沿单打独斗。
全院干警思想不统一， 缺少共
识，一盘散沙，传统保守的坚持
被动司法， 不主动参与前端治
理、不主动关口前移，案件仍旧
如潮水般涌入， 不少干警仍旧
处于“案牍堆积如山，官府疲于
应付”的境况 。 为此 ，全院要不
断提高政治站位， 深刻认识诉
源治理的重要性， 在工作中逐
步进行实验性探索； 遇到难点
堵点， 不是知难而退、 搁置一
边，而是要敢于碰真闯硬、主动
作为，在探索中学习，在学习中
实践，不断前行、艰难前行。

凝聚共识
深入学习精神，专题研究部署

众力并则万钧举 ， 人心齐
则泰山移。 越是目标远大、任务
艰巨，越需要筑牢共识之基，做
到心往一处想、智往一处谋、劲
往一处使，才能攻坚克难，不断
开创诉源治理新局面。

学习是凝聚全院共识的第
一步。 要逐条研读《关于加强诉
源治理推动矛盾纠纷源头化解
的意见》；学习最高法和省高院

文件和会议精神。 深学细悟最
高法发【2019】19 号和省高院湘
高法【2020】38 号以及其他文件，
逐条逐点细读悟透。

全院召开庭务会议， 各部
门结合本部门工作实际， 对标
对表文件要求， 制定本部门工
作清单和方案；召开院务会议，
研究本院 《诉源治理工作实施
方案 》， 讨论部门之间工作职
责 、职能分配 、人员配置等 ；召
开征求意见座谈会， 开展大讨
论活动 ，召开由法官 、助理 、书
记员等不同层次人员参加的座
谈会，广泛征求意见或建议；召
开党组会议，针对规定制度、资
源分配等进行专题研究。

行治修制
夯实治理根基，创新工作机制

成立以“一把手”为组长的
诉源治理工作领导小组， 出台
《关于建设诉源治理工作站的
实施方案》等规定，科学规划诉
源治理、多元解纷工作。 搭建治
理平台。 在县委政法委的领导
下 ， 建立 17 个诉源治理工作
站， 推动工作向纠纷源头防控
延伸，努力将矛盾化解在基层。
优化办案方式。 整合民商事审
判力量，组建 3 个诉前调解组 、
2 个速裁团队和 4 个繁案审判

团队，对民商事案件科学分类、
迅速流转、 简案速裁、 繁案精
审。 2021 年，速裁团队办结民商
事案件 736 件， 占比 33.8%，平
均审理周期 23 天，速裁解纷成
效明显。

推行“法院+”解纷模式。 主
动融入党委领导下的多元解纷
工作机制，与妇联、社区（村）等
244 个调解组织联动，整合解纷
资源，搭建“三调联动”平台，引
导调解组织依托专业优势 、行
业资源， 运用法治思维开展调
解工作。 近两年来，委托调解案
件 2936 件，调解率 54.35%。

推行“审判+”工作模式。 在
诉讼服务中心设立导诉台 ，安
排法官轮流值班， 对来访人员
释法明理、 判后答疑， 达到以
“诉前十分钟 ”代替 “审判十日
工”的效果。 设立律师咨询室，
邀请 20 余名律师值班提供免
费咨询， 畅通群众释法解惑渠
道。

推行“互联网+”解纷模式。
建立 12368 诉讼服务热线 、在
线调解、 数字法庭等线上服务
平台 ，构建 “网上咨询+线上调
审”的办案模式，为群众提供更
便捷的解纷渠道。 近两年来，接
听热线咨询电话 310 余次 、在
线调解 2401 次 ，让智慧法院建
设成果更好惠及群众。

履践致远
依托诉源治理，践行为民初心

依托诉源治理工作站 ，开
展“两走三服务四提升”（即：走
出机关、走进乡镇，服务中心大
局 、乡村振兴 、民营经济发展 ，
提升政治能力、群众工作能力、
护航经济发展能力、司法能力）
活动，践行“我为群众办实事”。

巡回审判不间断 。 全院 9
个审判执行团队对应联系辖区
乡镇， 选择群众关注的典型案
件开展巡回办案， 精心组织群
众旁听 ，达到 “审理一案 ，教育
一片”的效果。 近两年来开展巡
回审判 60 余场次，接受以案释
法的群众达数千人次。

普法宣传不停歇。 落实“谁
执法谁普法”责任，结合民法典
宣讲 ，开展 “送法入集市 、进校
园 ”普法宣传 42 次 ，发放宣传
资料 2.3 万余份，让法律更有感
知度和传播力。

为民办实事不止步。 走到
群众身边，倾听群众心声，解决
群众难题。 2021 年以来，审判团
队深入村 （社区 ）、企业调处纠
纷 751 件 ， 解决群众急难愁盼
问题 182 个， 切实让矛盾纠纷
化解在基层。

（作者系新田县人民法院
党组书记、院长）

本报讯（通讯员 何景明）
近日，道县召开贯彻落实食品
安全企业主体责任和属地管
理责任的“两个责任”机制再
部署推进暨培训调度会 ，对
前期食品安全 “两个责任 ”
机制部署工作再推进 、再落
实 。

会议传达了国务院、省市
相关文件精神，对如何落实食

品安全“两个责任”机制，进一
步守牢舌尖上的安全，对乡镇
（街道） 食安办人员进行强化
培训。

会议明确了全县各级、各
相关部门的工作目标、工作重
点、时间节点等方面内容。

会议要求 ，全县乡镇 （街
道）、 各相关部门要迅速行动
起来 ，迅速熟悉 “三清单和一

份责任承诺书” 的具体内容，
抓好村（社区）干部的培训，迅
速签订好《食品安全责任与任
务承诺书》，构建好完备的包
保责任体系 ，确保全面完成
当 前 工 作 任 务 。 迅 速 推 动
“两个责任 ” 机制落实落地
到人 ，以最高标准保质保量
将 “两 个责 任 ”包 保 执 行 到
位 。

新田县人民法院驻枧头镇诉源治理工作站挂牌。

精准“把脉”诉源治理

进一步守牢舌尖上的安全
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会议现场。

黄志岗。
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