
洪家关派出所民辅警在景区巡逻。
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打造民警之家市民之家
走进洪家关派出所， 只见

办公区域内由地面到桌面 ，均
划定了放置物品归类区域 ，每
件物品各归其位， 办公室干净
整洁。 这是该所以 “6S”管理模
式强化内务管理后呈现的景
象。

“我们以 ‘6S’精细化管理
为抓手， 从接人待物到所内环
境，制定出标准样板，同时结合
实际科学布局各功能区域 ，着
力打造高效整洁的办公场所 、
温馨舒适的生活环境、 温馨便
捷的服务窗口， 使派出所成为
民警之家、市民之家。 ”王鹏说。

而让群众感受最深、 直接
受益的是该所设立的等候区 。
为解决办事群众等候拥挤问
题， 洪家关派出所将原来的值
班室压缩为 1 间，设立等候区 ，
配置了饮水机、手机充电站、雨
伞、药箱等便民设施，满足群众
多样化办事需求。

“以前我们来派出所办事 ，
没有坐的地方， 只能站在窗口
边。 现在，我们可以到等候区坐
着等待， 有时间还可以喝喝热
茶，看看报纸。 ”来洪家关派出
所办事的村民韦红艳说， 现在
无论是办公环境还是民警风
貌，都给人一种赏心悦目、焕然
一新的感觉。

不仅如此， 该管理理念还
成为洪家关派出所全体民辅警
改作风、提效率的一个标尺。 今
年 9 月下旬， 韦红艳来派出所

给女儿转户口， 不到半小时就
办好了。 此前，她经营的便利店
冰柜被撬， 从报案到抓获犯罪
嫌疑人，也仅用了半天时间，让
她真切感受到了 “警察就在身
边、安全就在身边、服务就在身
边”。

“三调联动”就地化解
矛盾纠纷

百姓遇到的小案件、 小纠
纷 ， 如果得不到妥善处置 、解
决，往往埋下隐患。 “远亲不如
近邻。 邻居关系都搞不好，你在
这里生活也没滋没味，是不是？
天天为了这么一件小事儿争
吵，有什么意思呢？ 邻里之间要
相互照顾……”7 月 31 日，在王
鹏唠家常式的调解中， 云丰村
村民朱某庆与朱某志各退一
步，握手言和。

从 2021 年 12 月开始，王鹏
去了云丰村 10 次，目的是调解
朱某庆与朱某志因相邻道路通
行问题引起的邻里纠纷。 “双方
因道路通行问题多次报警 ，也
达成过调解协议， 但还是纠纷
不断，矛盾一直无法调和。 ”参
与调解的村辅警朱德荣说 ，他
和王鹏每月上门， 跟双方讲道
理，拉家常。 7 月底跑了一趟后，
两人终于达成和解， 一场邻里
间的拉锯战总算结束了。

洪家关派出所调解的以邻
里纠纷、 感情纠纷和界址纠纷
居多。 王鹏告诉记者：“这类纠
纷的双方当事人都是因为一点
小事生执念， 因此在处理这类
纠纷时， 要善于抓住双方矛盾
的关键点去开展调解， 同时让
双方都认可、双方都满意，调解
工作才算做到位。 ”

为了将各类矛盾纠纷及时
化解在基层， 洪家关派出所增
设了人民调解室， 建立人民调
解 、行政调解和司法调解 “三
调 联 动 ”机 制 ，与 村 辅 警 、司
法所工作人员、 村干部等协同
开展矛盾纠纷化解工作， 有效
减少了“民转刑”“民转诉”案件
的发生。 今年上半年，洪家关派
出所共调解各类矛盾纠纷 60
余件。

此外，该所还本着抓早 、抓
小、抓苗头的原则，每月定期对
行业场所、 重点单位 、 重点部
位、特种行业进行检查，加强日
常走访巡逻、 重拳打击 “黄赌
毒”、 严格落实护校岗制度等 ，
从源头上防范化解风险隐患 ，
为辖区群众创造平安和谐的治
安环境。 今年上半年，该所开展
检查 50 余次，下发整改通知书
50 余份 ， 为游客提供服务 100
余次。

辗转两地为群众追回
4万多元

“我已经没抱希望了，没想
到还能追回 4 万多 ， 太谢谢你
们了。 ”今年 2 月 26 日，接到洪
家关派出所副所长彭运的电
话， 远在新疆务工的龙凤塔村
村民谷某连声道谢。

2 月 16 日， 谷某急急忙忙
来到洪家关派出所 ， “警察同
志，我的钱让人骗走了，这可怎
么办啊！ ”。 彭运一边安抚谷某
的情绪， 一边详细了解被骗的
具体经过， 原来谷某当天在网

上申请贷款准备提现时 ， 对方
以其输入的银行卡信息有误导
致贷款冻结， 需要转款解冻为
由骗走 6.5 万元，这钱还是谷某
找同学借的。

“你不要着急，我们先看看
能不能止付。 ”彭运说。 他根据
谷某提供的对方的银行卡账号
进行止付冻结， 然后到银行去
查流水，发现钱已经被取走了。
但彭运并未灰心， 他根据资金
流向迅速锁定两个外地的犯罪
嫌疑人，民警连夜赶往湖北、江
苏将两人抓获归案， 并积极开
展追赃挽损工作。 通过向犯罪
嫌疑人及其家属做思想工作 ，
最终为谷某追回损失 4 万多
元。 “办案过程是艰辛的，但破
案后的喜悦是无法用言语表达
的。 ”彭运表示。

在洪家关派出所 ， 这样一
心为民的破案故事还有很多 ，
也正是这一起起民生案件的快
速侦破，最终汇聚成洪家关人
民 群 众 切 切 实 实 的 心 理 感
受 ：违法犯罪少了 、社会治安
好了 ， 警察帮助我们解决实际
困难多了， 幸福感也越来越强
了。

今年上半年 ， 该所聚焦侦
查打击主责主业， 破获刑事案
件 18 起 ， 打击处理电诈帮信
人员 9 人 ， 同比破案率提 高
100%， 先后被评为张家界市青
年文明号，全县打击处理、执法
办案、信访维稳先进单位，所内
多名民警多次荣记 2 等功、3 等
功，荣获湘警之星等称号。

守护平安有力度 服务群众有温度
———桑植县公安局洪家关派出所工作纪实

谷绍楠

作为纪检监察干部 ， 我们
要深刻领悟“人民”这一重如千
钧的热词，以高度的政治自觉、
行动自觉、纪律自觉，践行为民
初心，担当时代使命。

以高度的政治自觉， 始终站
稳人民立场。 党的二十大报告指
出：江山就是人民，人民就是江山；
中国共产党领导人民打江山、守江
山，守的是人民的心。打江山、守江
山的本质属性是站稳人民立场，一
切围绕“民之所盼”“民之所需”，始

终全心全意为人民服务，才能守住
人民的心。 作为纪检监察干部，我
们要坚决做到旗帜鲜明讲政治，
始终坚持党的领导， 树牢以人
民为中心的价值导向， 以更加
坚定的信念投身于整治群众身
边腐败和不正之风，永葆“赶考”
的清醒和坚定， 把群众高兴不高
兴、满意不满意、答应不答应作为
检验标准，不断夯实群众基础。

以务实的行动自觉 ， 始终
践行为民宗旨。 民生稳， 民心
聚。 党的二十大报告指出，我们
要实现好、维护好、发展好最广

大人民根本利益， 紧紧抓住人
民最关心最直接最现实的利益
问题。 作为纪检监察干部，我们
要始终把人民利益放在最高位
置，拿出真抓实干的劲头，着力
解决群众身边的“急难愁盼”问
题 。 要紧盯 “国之大者 ”，聚焦
“三农”问题，加强对粮食生产、
耕地抛荒治理、 粮食储备等领
域监督， 重点找出粮食购销过
程中存在的利益输送等深层次
问题， 扛稳扛牢粮食生产政治
责任。 要聚焦巩固拓展脱贫攻
坚成果同乡村振兴有效衔接工

作， 加大对涉农项目、 教育医
疗、民生资金监管，坚决杜绝微
腐败发生。 要紧扣群众最关注
的热点难点问题， 加大信访办
理力度，真心服务好群众，做到
解答疑难、快速办理。 要积极指
导村 （社区 ）村务公开 ，主动听
取、收集群众意见及建议，要严
格落实村务监督月例会制度 ，
确保村级小微权力能见光。

以严明的纪律自觉 ， 始终
密切干群联系。 党的二十大报
告指出， 深入推进全面从严治
党，坚持打铁必须自身硬。 纪检

监察干部要更好践行这一内在
要求，不断提升思想境界，提高
素质本领，主动担起时代重任、
历史使命， 努力把自己打造成
忠诚干净担当的党员干部 。 要
旗帜鲜明讲政治， 及时进行政
治体检，及时纠正偏差，自觉增
强法治意识、程序意识、证据意
识、 保密意识。 要坚守廉洁底
线，时刻做到自警自省自励，慎
独慎微慎初，从严自律、筑牢拒
腐防变堤坝。

（作者单位：慈利县杨柳铺
乡纪委）

履行三个自觉 践行为民初心

湖南法治报全媒体见习记者 蒋文娟

洪家关是贺龙元帅故里，湘鄂边界有名的红色小镇，也是全国 30 条红色旅游精品线路一个重要点，全国 100 个红色旅游经典景点之一。作为这片
红色土地的守护者，桑植县公安局洪家关派出所仅用 8 人的力量承担起了辖区 147.4 平方公里的治安工作和保护每年 80 余万人次游客安全的重任。

如何实现事故少、秩序好、服务优、群众满意的目标？ “我们将‘6S’管理引入队伍规范化建设，在服务、执法、管理等方面有机结合，向管理要警力、
向效能要警力，有效提升了派出所整体战斗力，让平安守护更有力度，服务群众更有温度。 ”近日，面对记者的疑问，洪家关派出所所长王鹏给出了答
案。

■廉评


