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湖南法治报全媒体记者 曾雨田
通讯员 蒋菲菲

“人在广州就能开庭 ，手机
还能收到电子送达文书， 不用
来回跑，也不怕文书寄丢。 现在
真是太方便了！ ”今年 3 月，刚
结束一场网络庭审的当事人卢
某感叹道：“一直担心打官司要
两地跑，耽误工作，没想到纠纷
这么方便就解决了。 ”

推动智慧法院建设让群众
少跑腿， 积极参与基层治理助
力乡村振兴， 披星戴月奔波执
行， 主动融入诉源治理大格局
……群众的司法需求在哪里 ，
司法服务就跟到哪里。 近年来，
常德市武陵区人民法院立足老
百姓的操心事、 烦心事、 揪心
事 ，不断推出实招 、硬招 ，切切
实实为群众办实事， 提升人民
群众的司法获得感， 有效推动
了“为群众办实事示范法院”创
建活动向纵深发展。

对接需求 群众更省心
办实 事 的前 提 是 深 入 群

众，了解群众需求。 武陵区法院
始终秉承司法为民理念 ， 最大
限度减轻当事人的诉累， 积极
延伸审判职能，方便群众诉讼，
采取上门调解、 巡回开庭等便
民利民措施， 架起了法院与群
众交流的桥梁。

2022 年 4 月， 武陵区法院
德山法庭受理了一起离婚纠纷
案件，女方以性格不合、家庭矛
盾尖锐起诉离婚。 承办法官王
献猛与双方沟通后得知， 被告
黄某发生交通事故后出行不
便。 为了及时化解纠纷，王献猛
便决定主动上门， 将庭审搬进
当事人家中， 组织双方当事人
进行现场调解。 经过法官释法
明理，耐心沟通，双方最终就离
婚达成一致意见， 由男方抚养
未成年的女儿， 女方按月支付
抚养费。

“没想到法官会主动上门
做工作，太感谢了。 ”签订调解
书后， 双方当事人对法官的工
作连连称赞。

近年来， 武陵区法院在司
法便民利民惠民上不断加力 ，
想群众之所想，急群众之所急。
秉承 “快捷高效、 让群众少跑
腿”的理念，武陵区法院不断完
善诉讼服务中心建设， 从导诉
到缴费，从立案到执行，从调解
到速裁，智慧赋能、给群众提供
高效便捷的一站式诉讼服务 ，
让人民群众享有更好的用户体
验。

“现在来武陵区法院办事
特别方便 ，立案 、材料收转 、诉
讼费缴纳、 诉讼保全等都能很

快办完。 ”常德某律师事务所律
师感慨真的感受到了 “走进一
个厅、事务全办清”的优质诉讼
服务。

在武陵区法院党组书记 、
院长熊利波看来：“诉讼服务中
心是人民群众进入法院表达诉
求的重要场所， 也是老百姓感
受司法温度的重要窗口。 只有
将窗口前移了，流程缩短了，老
百姓才有更多幸福感。 ”

提升质效 群众更放心
“我的案子竟然能够当天

立案，当天就结案，而且对方代
理律师还在长沙， 为这样的高
效率点赞。 ”徐某是一房屋买卖
合同纠纷案的当事人， 因常德
某置业有限公司未按合同安装
阳台，而将其告上法庭。

该案的承办法官徐小棠介
绍 ：“该类案件事实清楚简单 ，
我们就想把双方拉在一起谈
谈，希望能达成和解，减轻群众
诉累。 ”被告代理律师在长沙，
徐小棠便组织了网上开庭。 承
办法官通过屏幕组织双方代理
律师进行调解， 最终双方达成
和解。 之后，徐小棠又以此为范
本， 通过远程调解的方式促成
140 名业主与该公司和解。 当事
人纷纷感慨：“太省事了。 ”

为回 应 群众 多 元 解 纷 需
求，提升解纷质效。 近年来，武
陵区法院不断延伸司法触角 ，
主动融入诉源治理大格局，在 9
个社区和 1 个企业园区成立诉
源治理工作站， 建立起了律师
调解室、在线调解室、诉前调解
室 ，打造了 “基层调解 、律师调
解、诉前调解、行业调解”4 张网
络。 今年 7 月，武陵区法院又成
立了常德市首个金融纠纷诉源
治理工作站， 通过员额法官具
体对接工作站金融类纠纷的诉
前调解及司法确认工作， 以高
效 、便捷 、公正 、低成本的金融

纠纷快速化解新途径， 为金融
消费者和金融机构提供更优质
的司法服务。

人民满意度,是检验为民办
实事成效的第一标准， 而执行
工作作为实现公平正义的 “最
后一公里”，一直是老百姓最关
心的问题。 为此，武陵区法院不
断强抓执行攻坚 ，以 “速 ”字当
头提升执行绩效和群众满意
度。 今年 3 月，武陵区法院仅用
半天时间， 便成功执行一起因
服刑没有交足罚金的案件 ；4
月，该院用一天时间，帮助安徽
省芜湖市鸠江区法院跨省执行
完毕一起民事执行案件。

此外， 武陵区法院始终在
执行过程中坚持民生需求导
向、秉承善意执行理念，全力兑
现胜诉当事人的合法权益。 今
年截至目前， 武陵区法院共受
理执行案件 5788 件，执结 5069
件 ，执结率为 85 %，执结标的
额为 39.5 亿余元。

主动服务 群众更暖心
今年 6 月 ， 湖南省法院系

统首个妇联执委工作室在武陵
区法院举行挂牌仪式。

近年来， 武陵区法院充分
发挥法院在审判执行、 普法教
育、法律援助等方面的优势，为

武陵区近 30 万妇女儿童打造
了有力度 、有速度 、有深度 、有
温度的司法保护屏障。

在诉讼服务中心 ， 武陵区
法院开设了妇女儿童维权 “绿
色通道”，提供了妇女儿童维权
热线 、诉讼指引 、优先立案 、司
法救助、诉前联调等司法服务。
同时， 设置反家庭暴力诉讼服
务绿色通道和人身安全保护令
申请绿色通道， 加快家庭暴力
类案件处理效率， 为遭受侵害
的妇女儿童第一时间提供司法
保护。 对于生活困难需要帮助
的妇女儿童当事人， 武陵区法
院坚持优先审批 、 优先落实 。
2021 年以来， 该院为符合条件
的妇女儿童维权案件全部办理
了减缓免诉讼费手续， 为家庭
弱势群体追索生活教育医疗费
用 200 余万元 ， 依法为困难当
事人家庭发放司法救助 30 余
万元。

“法官，刚听了您讲的关于
《反家暴法》的课，我受益良多！
之前有朋友和我诉苦， 我也只
能干着急。 这下好了，我晓得怎
么办了。 ”武陵区百街口社区的
诉源治理工作站的工作人员笑
着说。 今年“三八”国际劳动妇
女节，武陵区法院携手区妇联、
百街口社区， 在百街口诉源治
理工作站， 举办了反对家庭暴
力法治宣活动。 在活动上，法院
干警不光带去了一堂生动的法
治课，还就妇联干部、人民调解
员在日常工作中遇到的妇女权
益保护等方面的问题， 进行了
耐 心 细 致 的 探 讨 和 解 答 ，对
群众提出的婚姻家事等各类
法律问题 。

民之所欲、法之所系。 近年
来， 武陵区法院广泛收集辖区
群众司法需求,有针对性的提供
便捷 、专业的司法服务 ,开展订
单式精准普法。

今年 7 月 ， 熊利波带着两
名经验丰富的民商事法官 ，上
门为某农村合作社提供法律建
议， 用法治思维帮助驻村企业
抵御市场风险， 为产业振兴提
供有力法律后盾。

今年 9 月 ， 武陵区法院干
警走进常英英华学校， 为学生
们上了一堂生动的法治教育
课，引导同学们预防犯罪、远离
犯罪， 学会用法律武器保护自
身合法权益。

“利民之事，丝发必兴 。 我
们将牢记初心使命， 全力创建
为群众办实事示范法院， 着力
提升为民服务的精细化水平 ，
真正把民生实事办到老百姓
‘心坎上’， 让人民群众切实感
受到公平正义就在身边。 ”熊利
波说。

全省法院首个妇联执委工作室揭牌成立。

聚焦群众急难愁盼 用心诠释司法为民
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近日，武陵区人民法院干警走进常英英华学校，以“喜迎二十大 送法进校园”为主题开展法治宣讲活动。

巡回法庭现场。


