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本报讯（通讯员 晏媛媛）
“原来还担心杨老三和村委
熟 ，怕你们 ‘拉偏架 ’，没想到
调解得这么公正合理，清廉调
解室给力！ ”近日，矮寨镇排兄
村的清廉调解室赢得群众普
遍赞誉。

清廉调解室是吉首市矮
寨镇排兄村清廉村居建设的
一个亮点，将清廉与调解相融
合 ，提出 “以清为美 、以廉为
荣 、以和为贵 ”的清廉调解理
念，要求村务监督人员在村级
调解中开展监督工作 ， 防止
“人情案”“拉偏架” 等情况发
生。

自清廉吉首建设开展以
来，吉首市纪委监委以清廉机
关 、企业 、学校 、医院 、村 （社
区 ）、园区 、景区 、小区等 8 个

清廉单元创建为有效载体 ，把
清廉建设与全市各部门 、系
统 、领域工作有机结合 、深度
融合 ，通过以点带面 、连线成
片 、积厚成势 ，实现政治生态
持续优化 、 权力运行不断规
范 、清廉文化深入人心 ，为清
廉吉首建设筑基赋能。

一幅幅由学生创作的清
廉书画 、扇面 、剪纸作品装裱
展示在特色清廉墙和文化清
廉长廊内，植物旁点缀着清廉
精神介绍牌……走进乾元小
学，校园内每个角落都散发着
廉洁文化的芬芳。 乾元小学将
清廉校园建设与文化营造 、课
程设置、 办学特色相融合 ，用
润物无声的形式将清廉文化
渗透到校园环境、育人活动和
主题实践中，使清廉文化春风

化雨般地走进课堂 、 滋养心
灵、浸润校园。

“住建局开展上门服务、清廉
服务，及时办理竣工手续，为我
们企业保住了诚信， 挽回了损
失。对就近入学的业主来说，也能
及时办理秋季入学， 真是及时
雨。 ”今年 9月 6日，某房地产开
发公司负责人将书写着 “清廉服
务为企解忧”的锦旗送到了市住
建局（市人防办）。

这是市住建局（市人防办）
清廉机关建设持续推进的一
个缩影。 该局以清廉机关建设
为契机 ， 开展项目服务零跑
腿 、零付费 、零接触的清廉审
批 ，主动靠前服务 ，精准监督
指导，积极帮助解决项目推进
过程中的“疑难杂症”，推动政
商交往亲而有度、清而有为。

擦亮市民之家的清廉名片
———龙山着力推进清廉大厅建设走深走实

文化熏廉贵在润心
清廉建设，首在以文润廉 ，

以文化人。
近日， 龙山县清廉建设现

场推进会百余名与会人员到县
行政审批服务局（市民之家）学
习观摩。 走进 1 楼大厅，大屏幕
上“建设清廉机关，树立清廉形
象”的标语格外醒目。

在市民之家的走廊、 窗口
等处，随处可以看见清廉元素。
走进县行政审批服务局清廉
办，墙上有一份“廉洁服务一路
行”承诺书。 从该局领导班子到
普通工作人员， 都签上了自己
的名字。 “签名的那一刻，我感
到自己所签订的不仅是一份承
诺 ，更是一份责任 、一份担当 ，
有一种莫名的自豪感和使命
感。 ”县行政审批服务局主要负
责人表示，承诺签名只是开端，
更重要的是要把这种承诺付诸
在履职尽责和为民服务中。

据悉， 县行政审批服务局
利用周五学习日， 依托清廉书
吧开展清廉读书会。 活动中，有
关负责人推介了 《读史思廉 》
《习近平关于严明党的纪律和
规矩论述摘编》 等以清廉有关
的书籍， 讲述了郑培民廉洁从
政 、艰苦奋斗 、鞠躬尽瘁 、为民

服务的先进事迹。 研讨交流环
节 ，30 余名党员干部结合岗位
实际，谈认识、谈体会、谈感悟、
谈打算， 表示将把清廉要求内
化于心、外化于行，践行在为民
服务的一言一行中， 体现在履
职尽责的点点滴滴中。

干部践廉贵在作风
清廉建设，关键在干部 ，重

点在作风。
“这个牌子主要是提醒 、督

促窗口工作人员时刻认真履
责，保持良好作风，用身边的典
型影响更多人。 ”县行政审批服
务局有关负责人指着窗口上一
块 “清 廉 岗 位 牌 ”介 绍 ，市 民
之 家 结 合 每 月 服 务 明 星 评
比 ，设置清廉岗位，营造人人知
晓清廉、 人人争当清廉典型的
浓厚氛围。

坚持将清廉元素融入行政
审批服务的各窗口、各方面、各
流程， 确保清廉大厅建设走心
走深走实， 是该县开展清廉建
设的重要法宝。

将清廉建设与监督举报有
机结合，畅通投诉举报渠道，在
一楼大厅设置投诉举报台、“办
不成事” 反映窗口、 投诉举报
箱 、意见箱 、意见簿 ，公布县纪
委监委监督举报电话，摆放“推

进 ‘清廉大厅 ’十条措施 ”宣传
展板， 同时注重线下与线上互
动，通过“一件事一次办”“好差
评”系统进行办件评价，主动接
受群众监督。

干部工作作风怎么样 ，群
众最有发言权。

“多亏你们工作认真细致 ，
才让我多报了 8000 多块钱 。 ”
今年 6 月 28 日下午 ， 一名群
众再次来到市民之家医保门
诊结算窗口 ， 当面对工作人
员表示感谢 。 当天上午，他前
来报销其爱人在湘雅医院门诊
就医的两笔费用时， 工作人员
仔细查看所提供的资料发现 ，
有共约 7 万元的医疗费用只在
医院报销了基本医疗保险 ，还
可以报销大病保险和医疗救
助。 在工作人员耐心细致地服
务 下 ， 最 终 获 得 补 助 报 销
8168.33 元。

7 月 19 日上午， 龙山县秦
城客运有限责任公司向县市民
之家交通运输局窗口， 赠送一
幅“解疑答惑热情耐心，业务熟
练高效细致 ”的锦旗 。 27 日早
上 ， 该窗口又收到了县顺安
客运公司送来的一幅 “勤勤恳
恳的好公仆， 服务周到尽职尽
责”的锦旗。

金杯银杯不如老百姓的口

碑， 金奖银奖不如老百姓的夸
奖。 一声道谢，一面锦旗，体现
的是群众对党员干部清廉有为
的认可和褒奖，更是一种激励、
一种鞭策。

制度护廉贵在执行
制度护廉，执行是关键。 行

政审批服务局作为县清廉单元
建设示范点之一， 充分发挥了
标杆、示范、带头作用。

针对企业群众多头跑 、重
复跑等问题， 该局结合清廉建
设要求，制定《首问责任制》《一
次性告知制》《限时办结制》《责
任追究制 》等 12 项制度 ，组织
窗口工作人员学习培训， 改变
了业务不精、服务不优、作风散
漫等现象。

各进驻单位授权首席代表
签订授权委托书， 对外公示入
驻政务中心的所有依申请类政
务服务事项，公布举报电话，接
受办事群众监督，杜绝“两头受
理 ”“体外循环 ”“隐性审批 ”等
违规行为。

制定 《龙山县行政审批服
务局中介超市运行管理原则及
制度》，加强对中介机构的监督
管理， 清理并发布中介服务事
项 171 项 ， 召开企业法人和行
政审批涉中介事项单位工作人

员会议， 学习传达相关制度要
求。

扎实开展日常巡查 ， 重点
巡查窗口工作人员在岗情况 、
工作纪律、规范服务、环境卫生
及工作效率等方面存在的问
题，对巡查中发现存在的问题，
即时督促整改。 譬如县行政审
批局及时与某窗口进驻单位主
要负责人通报情况、 交换意见
后， 针对该窗口原授权的首席
代表履责不严、 履职不力的问
题，及时进行人员调整。 如今，
该窗口接到的投诉举报大大下
降，工作作风大为改观。

严肃查处 “吃拿卡要 ”“提
篮子”“打牌子”“拉款子”、勾结
黑中介等问题， 坚决杜绝设置
“门槛 ”、暗箱操作 、利益输送 、
权力寻租、 帮助有利益关联的
中介机构或人员违规操作 、进
行有偿代理等 “窗口腐败 ”问
题。

出台窗口绩效管理及标准
化建设考核办法， 实现全过程
监督、 问效和考核评价等工作
机制。 同时，将巡查结果纳入对
进驻窗口人员及工作年底考核。

目前 ，龙山县 “互联网+政
务服务” 一体化平台行政效能
考核得分排位全州第 1、全省第
2。

“八廉”共建为清廉建设筑基赋能

近日，吉首市某房地产开发公司将“清廉服务 为企解忧”的锦旗送到市住
建局（市人防办）。

通讯员 向富利

今年，龙山县以清廉单元建设为契机，坚持文化熏廉、干部践廉、制度护廉的工作思路，扎实推进清廉
大厅建设，通过规范窗口服务行为，优化窗口工作作风，提升窗口服务效能，赢得组织认可和群众好评，市
民之家这张清廉名片越擦越亮。


