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打造基层治理“五中心合一”的“石鼓样本”
———专访衡阳市石鼓区委书记颜和平

(接 01 版）

两个十年履职
坚信法治力量

在颜和平的履职轨迹里 ，
两个十年引人注目 ：1999 年至
2009 年在乡镇工作 ，2009 年至
2019 年在省直机关单位工作 。
聊起这两个十年跨度的区别和
感悟，颜和平坦言，乡镇属于最
基层，省直机关与基层不一样。
“以前，基层执政感性成分多一
点，法治的成分相对欠缺；在机
关单位，政策法规运用多一点，
理性成分多一些。 我越来越体
会到， 法治和政策框架要接地
气，要彼此结合，才能符合新时
代要求。 ”

“在石鼓区，面对一些基层
治理的复杂问题， 你会怎么处
理？ ”“这正好将我在乡镇和机
关单位工作时的处理问题方法
综合一下，取长补短，但最终还
是要借助法治的力量。 ”颜和平
回答 ，依法行政 ，依法办事 ，是
基层治理成本最小、 效果最佳
的选择，对比过往，目前群众的
法治意识也越来越强， 这是一
个很好的现象。

一口进多口出
群众办事更便捷

石鼓区地处中心城区老城
区 ，人口密集 、商铺林立 ，社区
民意错综复杂， 各类矛盾问题
交织叠加， 给社会治安综合治
理带来了巨大压力， 社会治理
难度大。

颜和平介绍 ， 为有效解决
群众需求多元化、 社会治理碎
片化、治理手段单一化、服务方
式简单化等问题，石鼓区委、区
政府 2018 年整合资源 、聚合功

能，创新探索基层社会治理“五
中心合一”模式，在全国首创成
立集综治中心、 人民来访接待
中心、矛盾纠纷调处中心、信访
维稳中心、 网格化服务管理中
心的“五中心合一”服务管理平
台。 石鼓区先后投入两亿元推
进 、完善 、运行 “五中心 ”和区 、
镇街、 村社区 3 级综治中心建
设， 在全市率先高标准建成面
积达 1200 平方米的区综治中
心， 引入了城市管理、 环境保
护 、交通运输 、安全生产 、纠纷
调处等工作职能进驻中心 ，实
现各职能部门共享资源、 共用
平台、共解难题，开启了基层治
理新篇章。

聊起首创“五中心合一”的
初衷， 颜和平坦言 “是逼出来
的”。 对于人民群众来说，诉求
多，表现形式也各种各样。 对区
里来说，口子太多麻烦，群众也
找得很辛苦，“还不如一个口子
进，几个口子分发出去，这样群
众办事更便捷， 我们的工作效
益也提高了”。

“五中心合一”模式运行以
来，通过人民来访接待中心，共
受理群众信访 1000 余人次 ，通

过矛盾纠纷调处中心， 成功化
解各类矛盾纠纷 900 余起 ，调
解成功率达 96%， 同比分别增
加 31%、26%。

“三调联动”促和谐
化解矛盾解心结

近年来， 石鼓区积极探索
社会治理领域最多“跑一地”改
革和运用法治思维化解治理社
会矛盾纠纷 ，2021 年 10 月 18
日在全省率先挂牌成立 3 级社
会矛盾纠纷治理化解机构，即：
区级成立社会矛盾纠纷治理化
解中心、 镇街成立社会矛盾治
理化解工作站、 村社区成立社
会矛盾纠纷治理工作室， 推动
人民调解、行政调解、司法调解
“三调联动 ”，完善诉调 、公调 、
检调、访调等多调对接机制，构
建多方参与、功能互补、衔接顺
畅的非诉讼化解格局。

角山镇利民村在社会治安
和基层矛盾纠纷化解处理上注
重从源头抓起， 不定时排查隐
患， 均由村里的老党员、 老教
师、 退休回老家的老干部和德
高望重的家族长辈做化解工
作 ， 他们处理问题经验丰富 。

“我们每周在村部举行一次排
查会议， 汇总各自了解的矛盾
纠纷情况， 矛盾纠纷在月末调
解日集中处理。 ”在他们眼里，
群众都很淳朴， 一些矛盾的产
生，主要是沟通没有到位，只要
与矛盾当事人真诚交心， 嘘寒
问暖，就没有解不开的心结。

诗情画意邻里情
法治情怀润无声

记者采访期间 ， 石鼓书院
景区沿途正在布置中国作家协
会等单位主办的青春诗会 ，角
山镇利民村正在为活动搭建舞
台。

颜和平认为 ， 环境是最能
改变人心境的， 石鼓书院陈列
的先贤诗句 ， 是最好的印证 。
“徜徉于千亩荷塘 ， 乡村弥漫
在 花 香 里 ，生 活 好了 ，心情好
了，邻里关系也好起来了。 现在
石鼓区很多村庄真正做到了路
不拾遗 、 夜不闭户的和谐景
象。 ”

在青 山 街道 西 湖 一 村 社
区， 通过市内的分镜头监控屏
幕，社区各个角落一览无遗。 这
个坐落于凤凰山旧址一角的社
区，与宋朝理学家、文学家周敦
颐有着很深的情缘。 昔日，周敦
颐投奔雁城舅父郑向的时候 ，
满目“西湖夜放白莲花”的诗意
美景，激发了他抒怀创作《爱莲
说》。 “作为周敦颐撰写 《爱莲
说》的原景地，我们一直坚持以
共创和美社区、 建设幸福衡阳
为目标， 为社区居民营造家一
般的居住氛围。 ”该社区工作人
员介绍， 进入西湖一村的每栋
楼层， 都需要智慧门禁系统刷
脸方能进入， 有些老人在家里
大半天没有出来， 社区工作人
员还会通过智慧安防系统查看

有没有突发情况， 逐个登门核
实。

在舒适宜人的普法主题公
园，居民楼墙壁和休息亭内，各
种法治漫画、 标语和展板向人
们灌输法律知识的细节。 小区
一条翠竹婆娑的“竹园谜路”吸
引了记者的目光， 一条百余米
的竹林小道两旁， 布置了不少
造型各异的展板，正面是谜语，
背面是谜底，都是法律用语。 人
们在散步同时， 还可以互动猜
谜， 这一创意得到了小区居民
的点赞。

数字赋能成法宝
推进社会治理现代化
数字赋能一直是石鼓区在

推进基层社会治理实现“智治”
的重要法宝 ，将 “雪亮工程 ”整
合到 “五中心合一 ”平台上 ，建
成并接入高清视频监控点位
3000 余个，弥补了巡逻力量的
不足， 实现了区域社会治安联
防 、公共安全联管、信访稳定联
处、城乡环境联创、综合执法联
勤、 民生诉求联办 6 大综合职
能。

角山镇是石鼓区 “雪亮工
程”“天网工程” 做得最好的乡
镇，共安装了 400个摄像头，全镇
每个角落都有监控覆盖， 为基层
社会治安提供了有力保障。

颜和平说， 有了基础设施
的助力和数据的支撑， 石鼓区
的社会治理从“救火式”治理变
为预判预警， 从碎片化治理变
为整体性治理， 推动营商环境
不断改善，刑事警情持续走低。
2020 年 、2021 年破案率分别同
比上升 29.81%、34.13%，公众满
意度测评逐年稳步提升， 获评
全省平安县市区和平安建设先
进单位。

颜和平。

通讯员 周春红

去年以来，为进一步加强业
务交流，拓展工作思路，提升工
作质效，东安县检察院 3项举措
助力打造高素质专业检察队伍。

打造学习氛围提升专业
素质 。 为培养良好的学习习
惯，根据干警需求 ，精心打造
党建学习书屋。 藏书 3000 余
册，包含党建 、法律 、政治 、历
史、文学、经济、社科等多种门
类，满足了全院干警的多样文
化知识需求。该院以此荣获湖
南省党建学习书屋先锋单位
称号。

加强素质培养锻造过硬
本领。 探索建立传承式、实战
式、阶梯式等多种青年干警培

养管理方式，“以老带新汇报”
提升干警业务能力 、“以传帮
带汇报” 传承优良工作经验。
围绕青年干警培养，扎实推进
“青蓝工程”，组织 6 名办案经
验丰富、工作能力过硬的干警
与青年干警结成帮扶对子，一
对一、手把手引导青年干警提
升理论和实践水平。

坚持共促共进提升工作
质效。以增强干警政治素养和
业务素能为目的，举办干警读
书分享会 、交流会等 ，采用分
享式 、 问答式分享经验和感
悟 ，干警通过现场教学 、集体
研讨等方式 ，交流思想 、凝聚
共识，切实提升知识层次和政
治素养，助力检察工作提质增
效。

本报讯 (通讯员 谭缜 ) 近
日， 常德市公安局召开任前集
体廉政谈话会，局党委副书记、
常务副局长罗永锋出席会议并
讲话。 会议由局党委委员、副局
长王朝春主持。

会上，局党委委员 、副局长
戴海洲宣读了相关同志的职务
任免决定， 市纪委监委驻市公
安局纪检监察组副组长史前进
在会上开展了集体廉政谈话。

会议强调 ， 要持续砥砺忠
诚品格，做到大事不糊涂。 要多
学习，不断补足精神之“钙 ”；要
增定力，始终把准政治方向 ；要
识大势， 坚决严守政治纪律规
矩。 要持续强化担当精神，做到
履职心无愧。 要有情怀，全力服
务人民；要有责任，全力担当尽

职；要有温度，全力克服官僚主
义。 要持续恪守廉洁防线，做到
心中常自醒。 要管住自己的脑，
管住自己的手，管住自己的腿 ，
守牢纪律红线、法律底线 ，守住
内心、正心明道，从小事小节上
守 ，勤掸思想尘 、多思贪欲害 、
常破心中贼 ， 以内无妄思保证
外无妄动。

会议要求，要始终做到对党
忠诚。 始终在政治立场、政治方
向、政治原则、政治道路上同以
习近平同志为核心的党中央保
持高度一致；要严守政治纪律，
旗帜鲜明、敢于较真碰硬。 要始
终做到服务人民 。 人民公安来
自人民 、植根人民 、服务人民 ，
必须坚持全心全意为人民服务
的根本宗旨； 要忠诚履行职责

使命，以实际行动践行“人民公
安为人民 ”的庄重承诺 ；要 严
打突出犯罪保护 人 民 ， 积极
回应群众关切 ， 深入 推 进 夏
季 治 安 打 击 整 治 “ 百 日 行
动 ”；要进一步深化 “放管服 ”
改革 ，推出更多便民服务，用心
用情用力服务企业和群众 。 要
始终做到执法公正。 树牢法治
理念， 始终坚持严格规范公正
文明执法， 持之以恒推进执法
规范化建设 ， 让人民群众在每
一起案件办理 、 每一件事情处
理中都感受到公平正义 。 要始
终做到纪律严明 。 要确保始终
按照“铁一般的理想信念 、铁一
般的责任担当 、 铁一般的过硬
本领、铁一般的纪律作风 ”标准
严格要求自己。

常德市公安局开展任前集体廉政谈话 东安三举措打造高素质专业检察队伍


