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将代表建议办理成效刻在老百姓心坎上
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代表给被评议单位打分。 黄飞飞 摄

湖南法治报全媒体记者 罗霞 通讯员 谭志勇

“建议金融监管部门多引导和推动金融机构设计和出台多种有效的信贷产品，帮助一些有核心技术和实力、因为大环境暂时受到影响却仍在奋力挣扎的企
业活下去，帮助他们熬过寒冬期。 ”

“希望省市场监管部门会同相关职能部门，从源头上整顿和规范法律服务市场。 ”
“建议政府层面建立协调机制，推动解决复杂的跨部门建议事项，加快所提建议的落实进度，坚决防止‘文来文往走过场’现象的发生，切实提高建议

办理的实效。”
……
9 月 14 日，湖南省人大常委会组织 60 名省人大代表对省科技厅、省地方金融监管局、省乡村振兴局、省市场监管局、省中医药管理局 5 家单位本

届以来的建议办理工作和 B 类件跟踪落实工作进行评议。会上，14 个市州的代表作了评议发言。代表评议发言有肯定，有赞许，还有不留情面地点名批评。
人大代表来自人民,服务人民，代表建议反映人民的心声。 承办单位真抓实干，代表建议落地有声，取得实效，才能让群众心声变掌声。
省人大常委会副主任彭国甫出席会议，强调要扎实抓好代表建议办理评议“后半篇文章”，将代表建议办理成效刻在老百姓心坎上。
评议会由省人大常委会联工委主任程水泉主持。

代表提的金点子
结出治理金果子

14 日上午 ，5 家被评议单
位依次汇报了本届以来建议办
理工作情况。 代表提的金点子，
让被评议单位在顶层设计 、政
策制定中广泛吸收借鉴， 转化
为推动工作的实际成效。

省科技厅不断创新办理方
式， 每年确定 2 至 3 个重点办
理建议 ，制定 “一对一 ”办理工
作方案，收到了良好效果。 对代
表提交的 《关于坚持科技创新
提高科技转化能力的建议 》，先
后出台 《精准服务企业科技政
策》《“三尖”创新人才工程实施
方案 （2022-2025）》等文件 ，从
支持企业研发创新、人才引育、
平台建设等方面提出具体举
措，有效帮助企业纾困解难。

省地方金融监管局将建议
办理工作列入处室（中心）年度
提效能目标考核， 同时通过建
议办理促进地方金融监管能力
提升。 该局采纳孙艳萍、张家铣
代表关于加大 “7+4”类地方金
融机构立法力度、 加强地方政
府金融监管服务能力的建议 ，
组织开展地方金融监管体制调
研， 进一步健全了省市县 3 级
地方金融监管体系。 今年 8 月
初《地方金融监管条例》正式出
台， 成为我省第 1 部金融监管
领域地方性法规， 对促进地方
金融组织规范发展具有积极意
义。

省乡村振兴局将代表建议
转化为政策举措， 与推进重点
难点工作结合起来， 积极回应
代表关切和诉求， 共研究制定
政策文件 70 多个。 不断完善防
返贫动态监测和帮扶机制 ，在
全国率先建成防返贫动态监测
系统。 代表关注重点帮扶问题，
该局今年出台 《关于支持十五
个乡村振兴重点帮扶县跨越发
展的意见》，统筹整合各方资源
力量支持重点县跨越发展。

省市场监管局坚持把建议
办理作为改进市场监管工作的
重要推力。 在办理《关于简化企

业证件办理手续的建议》时，将
代表所提建设性意见充分吸纳
到商事制度改革的政策措施当
中， 该局会同有关厅局出台了
《关于进一步优化营商环境压
缩企业开办时间的意见》《关于
深入推进企业注销便利化改革
的实施意见》。 通过深化建议办
理， 我省商事制度改革成效显
著， 连续 4 年获得国务院真抓
实干督查激励， 成为全国唯一
获此殊荣的省份。

省中医药管理局新班子成
立以来， 做到与代表 100%见面
沟通， 并将建议办理结果纳入
局官网政务公开范畴， 在局网
站首页设置了 “建议办理 ”专
栏。 在新冠疫情防控常态化的
背景下， 中医药疫情防控作用
进一步彰显。 近年来，组建并完
善了疫情防控省级中医药专家
组， 建立完善中西医专家联合
会诊机制 ，全面 、全程 、全力参
与疫情防控与救治工作， 中医
药参与治疗率近 100%。

杜绝被满意
做到真满意

人大代表满不满意、 人民
群众高不高兴， 是检验建议办
理质量的“金标准”。

记者从省人大常委会联工

委了解到，评议会议召开前，各
市州组织代表调研、座谈，收集
了解 5 年来 5 个被评议单位办
理所有 167 位省人大代表提出
的 323 件建议工作情况和代表
满意度意见 。 每个市州确定 1
名代表对建议办理工作进行现
场评议发言。

“‘关于最大限度地释放科
研院所内在创新动力的建议 ’
提出后， 省科技厅协同省财政
厅等部门制定出台了 《关于进
一步完善省级财政科研经费管
理的实施意见 》；‘关于加强外
卖食品安全监管的建议’ 提出
后 ， 省市场监管局开展了网
络餐饮服务食品安全 ‘网剑
行动 ’。 ”刘卫东代表细数了
近 年 来 建 议 办 理 所 取 得 成
效 。

“省乡村振兴局在办理代
表建议过程中不断加大倾斜力
度， 在政策制定和资金安排等
方面，始终坚持统筹兼顾，2022
年将进一步提升到 25%。 ”推进
湘赣边区域发展， 是郴州代表
团代表多年关注的焦点。 谭聪
圣代表表示， 多个厅局加大对
湘赣边区域合作示范区资金投
入力度，值得点赞。

这也是一场不留情面的监
督会， 代表一针见血地指出存
在的相关问题， 给出了不少好

建议。
“有代表反映 ，所提建议

列出了两个或 3 个问题 ， 有的
承办单位在答复时回避了其中
的某个问题， 而恰恰那个问题
才是建议最重要的部分。 ”余缨
代表说。

杨小舟代表认为 ， 有一些
单位把功夫放在代表满意度
上，而不是解决问题。

刘波代表也有类似感受 ，
“承办单位在办理建议答复时
态度很诚恳，办事很认真，但效
果却一般”。

针对这些问题 ， 代表纷纷
表示要进一步规范办理程序 ，
加强沟通联系，健全督办机制，
坚决杜绝“被满意”现象。

周欢代表建议 ， 由当年督
办向多年督办延伸， 一些建议
需要跨年或数年才能办好 ，要
建立基础台账和督办档案 ，实
行建账销号制度。

陈晓代表建议 ， 要对建议
内容与前两年相同或相似的建
议开展 “回头看 ”，对办理进展
缓慢的建议认真查找原因。

谢良琼代表也认为部分需
要跨多部门和长周期的建议办
理，办结不是终点，而是解决问
题的新起点， 他建议进一步发
挥建议办理 “回头看 ” 机制作
用，推动建议真正落实。

代表现场阅卷
5单位领成绩单

以评促效，以评促改，是开
展评议的最终目的。

针对代表提出的问题 ，被
评议单位态度诚恳地倾听和交
流， 就进一步落实意见建议作
出积极回应， 纷纷表示照单全
收、深化整改，促进代表建议办
理工作向深向实推进， 真正把
建议办理成效刻在老百姓心坎
上。

评议会上 ，60 位省人大代
表秉持实事求是、 客观公正的
原则， 对被评议单位建议办理
工作打分， 根据代表现场测评
打分占 80%权重，代表反馈满意
度量化占 20%权重的规则，最终
评议结果由高分到低分依次
为 ：省乡村振兴局 、省科技厅 、
省市场监管局、 省中医药管理
局、省地方金融监管局，各单位
得分均在 90 分以上。

“代表评议建议办理工作
做到了前期准备扎实、 汇报评
议扎实、建议办理扎实、工作创
新扎实。 ”彭国甫充分肯定了 5
个单位代表建议办理工作成
绩。 他要求，5 家被评议单位要
认真梳理代表提出的意见建
议，举一反三、以点带面推动工
作 ，做到态度端正 、问题研透 、
举措硬核、 方法创新 、 作风过
硬、结果满意。 省人大各专门委
员会要抓好重点处理建议督办
和本届以来 B 类件的跟踪督
办。 省人大常委会联工委要充
分发挥协调联络职能， 进一步
重点做好建议提、 办双方的沟
通，推动代表建议高质量办理。
要认真抓好典型事例和亮点工
作的深度挖掘， 与有关部门协
同讲好人大故事。

据了解 ， 组织省人大代表
对建议办理工作进行评议 ，是
省人大常委会自 2014 年起推
行的建议督办重要举措 ， 对于
加强建议提办双方的深入沟
通、推动建议办理经验交流、促
进代表建议办理落实落地具有
积极作用。


