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创新基层治理 解锁“幸福密码”
¡“¡“¡“‡⁄�‡‚�—´̇ ł¿“�„̆ ‰�†‰¤�Ł„⁄��…˝̊ �

陈仲波 曾昊明 樊芳

近年来 ， 长沙高新区统筹
安全与发展 ，围绕 “平安园区 、
法治高新 ”主题 ，紧扣 “四个平
安”“五个不发生”目标，结合园
区实际，创新基层社会治理，努
力提高园区内居民的幸福感 、
安全感， 为平安长沙建设贡献
高新力量。

完善服务体系
提升基层治理能力
长沙高新区社会治安综合

治理局局长阳光辉强调， 平安
建设关系百姓安居乐业、 企业
蓬勃发展和园区社会大局稳
定。 因此，建设人民群众更满意
的平安园区、 打造企业更满意
的营商环境、 营造和谐稳定的
社会环境至关重要。

理顺机制筑平安 。 为深入
推进园区平安建设工作有序展
开， 长沙高新区成立平安建设
领导小组，组建政治安全、维护
社会稳定等 8 大专项工作组 ，
印发 《长沙高新区平安建设工
作要点》《长沙高新区行业单位
平安创建指导意见》等，在执法
司法制约监督、信息研判评估、
平安建设考评等方面形成一批
制度机制， 建立部门联席会议
制度和重大安保任务、 重大矛
盾纠纷、 重大隐患问题联处机
制 ，统筹管理 ，及时调度 ，快速
响应， 形成信息互通、 资源共
享、工作联动的平安共同体。

诉源治理解纠纷。2021 年 8
月， 长沙高新区诉源治理工作
站正式揭牌， 它的设立为园区
企业和群众提供了法律咨询 、
纠纷调解、 诉调对接等诉前司
法一站式服务。 共建成“一中心
四街道”诉源治理工作站 5 个 ，
区级行业调解委员会 5 个 ，街
道人民调解委员会 4 个 ， 社区
（村）人民调解委员会 30 个。 同
时 ，开展 “无讼村 （社区 ）”创建
活动， 通过警调联动、 诉调联
动、访调联动，最大限度实现小
事不出社区 （村 ），大事不出街
道，矛盾不成讼。 今年以来，各
街道公共法律服务工作站和社
区（村）公共法律服务点提供人
民调解服务 132 人次 ， 及时排
查矛盾纠纷 153 起， 化解矛盾
纠纷 133 起 ， 其中重大矛盾纠
纷 37 起，进一步优化了园区法
治环境。

“一枚印章管审批 ”改革见
成效。 积极推进“一枚印章管审
批”的行政许可权改革试点，通
过规范事项划转、 强化审管职
责、优化政务服务等举措，升级
“帮代办”服务、实行项目代办、
开展 “五个减 ”行动 ，办事群众

申报材料、 申报流程进一步精
简；对企业开办、工业项目报建
区级行政事业性收费、 规划建
设审批技术服务费全免， 每年
为企业减少费用 3500 万元。 此
外，为提升办事效率，推行综合
窗改革，实现一窗受理、集成服
务，完善承诺制审批，进一步压
缩审批时间，审批效能持续提速。
“一枚印章管审批” 的行政许可改
革经验由市发改委优化办在全市
范围内推介。

凝聚群众合力
护航园区安全稳定
长沙 高 新区 依 托 社 区 网

络，充分调动基层群众力量，统
一管理、统一规范，构建政府主
导 、综治协调 、部门齐抓共管 、
社会力量积极参与的社会治安
防控体系建设工作格局， 形成
了平安建设人人有责、 人人尽
责、人人享有的生动局面。

群防群治守护平安。 充分
发挥党建引领作用，打造“雷锋
号”群防群治巡防服务站，与社
区、派出所、小区等多家单位联
合共建，实现白天见警力、晚上
见警灯。 建立义务巡防队伍，构
建 “四巡 ”互补机制 ，警力下沉

街道 ，整合民警 、辅警 、巡防队
员、“红袖章”义务巡防队员、护
路护线队员、 群众志愿者队伍
和小区保安力量， 形成以专带
群、专群结合的群防群治队伍。

社区矫正规范管理。 结合
园区实际， 在四个街道设立社
区矫正中心站，引入社区党员、
教师、心理咨询师、律师等多种
社会力量， 集中开展教育帮扶
活动；明确管理制度，规范工作
流程， 形成社区依法协助社区
矫正工作规范标准 。 此外 ，以
“社区依法协助社区矫正 ‘麓
景’模式”社会治理创新项目为
抓手，全面打造智慧社矫“一中
心五站”， 推动社矫人员监督 、
管理、 服务一网通办。 在 2021
年底完成社区依法协助调查评
估 167 件、组织公益活动 134 人
次 、教育帮扶 56 人次 、建成矫
正小组 167 个。

锦绣模式化解难题。 以锦
绣社区为试点探索重点人员帮
扶新路径，建设“社区-学校、社
区-医院、社区-群众、社区-社
会组织 、社区-企业 ”联动帮扶
平台，构建帮扶立体网络，打造
“骨干+专业”两支志愿者队伍，
探索出以 “三个坚持 ”为核心 ，

“五大工程 ” 为路径 ，“四和社
区”为目标的重点人群帮扶“锦
绣模式 ”。 锦绣社区先后获得
“省文明社区 ”“市先进基层党
组织”等 15 项省市级荣誉。

坚守为民初心
营造和谐居住环境
长沙高新区把 “我为群众

办实事” 实践活动作为重要抓
手，深入了解群众诉求，从打击
整治养老诈骗、开展治安巡逻、
加强禁毒知识宣讲等方面入
手， 全力保障人民群众生命财
产安全，切实维护群众利益，提
升居民满意度、幸福感。

反诈宣传护好养老钱 。 近
年来 ，借养老服务 、养老投资 、
保健药品等名目对老年人实施
诈骗的违法犯罪行为层出不
穷， 为更好守护辖区群众的钱
袋子，维护群众合法权益，开展
“进机关、进社区、进学校、进村
庄、进家庭、进养老中心”6 进活
动，入户走访 2000 余户老年人，
深入小区、 核酸点等老年人聚
集地开展防诈宣传活动 。 各街
道通过发放宣传资料、 讲解诈
骗案例等方式提高居民防诈意
识。 全区累计发放多种类型的

打击整治养老诈骗宣传手册共
计 5 万余份， 制作并悬挂宣传
横幅 370 余条，90 余块“高新视
界” 显示屏每天滚动播放宣传
海报， 打击养老诈骗宣传活动
取得良好的效果。

治安巡逻筑牢安全线 。 为
维护园区治安稳定， 提升人民
群众安全感， 长沙高新区公安
分局将警力下沉社区， 积极组
织开展夏夜治安巡查行动 。 在
行动中， 城管大队、 麓谷派出
所、 雷锋派出所、 东方红派出
所、 白马派出所民辅警对辖区
的娱乐休闲场所、 人员密集区
域、 事故多发路段等重点部位
进行巡逻 、检查 ，对旅馆 、网吧
等易滋生违法犯罪的重点场
所，采取突击式清查，查处违法
犯罪行为。 自清查专项行动开
展以来，出动警力千余人次，累
计 检 查 娱 乐 休 闲 场 所 近 700
家，排查各类风险隐患 700 个 ，
有力保障了园区平安稳定。

禁毒宣传建起防毒墙 。 为
增强园区群众对毒品的辨识能
力，提高对毒品危害的认识，长
沙高新区禁毒办邀请禁毒讲师
团开展禁毒知识讲座，在街道、
社区开展“禁毒宣传进万家”宣
传活动，“我为禁毒发声” 禁毒
演讲比赛，组织大型“6·26 国际
禁毒日”文艺晚会以及“全民健
身 、禁毒同行 ”广场舞大赛 ，在
校园开展“我的青春我做主，莫
让毒品来支配” 为主题的禁毒
宣传活动， 通过观看禁毒宣传
片、参观禁毒教育基地、讲解禁
毒知识、展示反面案例等方式，
在全区营造浓厚的禁毒氛围 ，
从而打造“无毒社区”。

多措并举， 长沙高新区平
安 建 设 工 作 取 得 良 好 效 果 。
2021 年高新区获评全省平安建
设先进区县， 综治民调公众安
全感上升 0.93 分， 对政法队伍
的满意度上升 1.22 分。 高新区
实现政治敏感事件、 大规模群
体性事件、暴力恐怖事件、重大
公共安全事件、 大规模项目阻
工事件零发生。也打造了“四和社
区”重点人群帮扶、社区矫正“麓谷
模式”“八个就地”警务改革、以知
识产权纠纷调解为重点的诉源治
理等园区特色亮点。

社会治理重点在基层 ，难
点也在基层；平安建设为人民，
平安成果惠人民的果实也应落
在基层。 下一步，高新区将积极
发挥党建引领作用，深入社区、
街道，扎实做好群众工作，不断
创新基层治理， 引入更多现代
智慧提高园区市域治理水平 ，
进一步提升人民群众安全感 、
幸福感。

调解现场。

长沙高新公安
开展夏季夜间巡逻。

长沙高新区举办
“我为禁毒发声”禁毒
演讲比赛。


