
小团队优化营商大环境
石鼓区坐落在衡阳市的西

北面，素称衡阳北大门。 辖区内
商贾云集、市场氛围浓厚，为衡
阳商业中心、湘南商业重镇。 特
殊的地理区位优势， 引来高密
度的人流、物流、信息流和资金
流， 众多企业商家纷纷抢滩布
局。

近年来， 受疫情和国际大
环境影响， 经济下行压力日益
凸显， 区域经济特别是民营企
业的生存发展面临着严峻的挑
战。 为了让企业留得住、 赢得
利， 石鼓区法院以习近平总书
记关于 “法治是最好的营商环
境”重要论述为根本遵循，主动
作为。

“三个强化”纵深推进。 强
化责任担当、强化府院联动、强
化大局意识，积极依托“矛治中
心”， 石鼓区法院与区工商联、
区司法局、 区住建局等部门建
立诉讼和非诉程序对接机制 ，
建立覆盖全区诉源治理工作站
8 个，妥善化解涉企矛盾。 法院
班子成员对口联系辖区重点企
业， 了解企业经营中遇到的困
难，及时回应企业司法需求。 选
派优秀干警担任企业联络员 ，
为企业送温暖、解难题。 先后出
台了 6 个方面 23 条的 《精准服
务中小微企业发展指导意见 》，
印制 《企业防范风险法律提
示 》，牵头制定 《石鼓区人民法
院与石鼓区工商业联合会多元
化解商事纠纷联席会议制度 》
《建立涉物业服务纠纷诉前调
解与诉讼对接机制备忘录》，努
力为企业提供精准的司法服
务。

“三项机制”减轻诉累。 着
力在 “多元解纷 、分调裁审 、立
案服务、审判辅助、涉诉信访”5
个方面下功夫， 依托法院信息
化建设成果， 大力推行人民法
院调解平台、律师服务平台、移
动微法院、 电子送达平台等便
民举措 ，减轻企业诉累 ，以 “让
数据多跑腿、让当事人少走路”
的服务理念引领法院干警自觉
践行为民宗旨。 建立涉企纠纷
办理绿色通道， 对涉企案件网
上立 、当场立 、调解结 ，当场立
案 率 97％ ， 网 上 调 解 成 功 率
85.5%。 建立涉企案件繁简分流
机制， 组建速裁团队， 快审快
结， 平均办理天数同比缩短 12
天，助力中小企业快速维权。 建
立善意文明司法机制， 对涉案
民企审慎采取财产保全措施 ，

最大限度减少和避免诉讼对生
产经营活动产生的负面影响 ，
防止案件办了、企业垮了。

“三项活动”惠企利企 。 扎
实开展打击破坏营商环境犯罪
专项活动， 积极落实宽严相济
的刑事司法政策， 避免司法措
施不当对企业经营造成影响 。
先后成功化解华耀城商铺预售
合同、 华光街安置房建设工程
等纠纷 689 件 ， 有效为企业纾
困解难。 组织法官与人大代表、
政协委员开展走访调研活动 ，
先后走访了华耀城、 华辰物流
园、 西城企业等中小微民营企
业 52 家，和企业代表以屋场恳
谈会形式进行座谈， 广泛听取
意见建议， 共同优化法治化营
商环境。 与此同时，该院还积极
开展 “集中解决拖欠企业账款
案件 ”执行活动 ，按照 “集约查
控 、分段执行 ”模式 ，将逾期未
发放的 125 案件的执行案款全
部发放到位， 为企业追回账款
898 万元。

小站点解决群众大麻烦
“保护百姓权益，构建和谐

社会。 ”2021 年 10 月，石鼓区法
院收到一面来自广东的锦旗。

原来， 朱某多次使用某银
行信用卡中心衡阳分中心的信
用卡消费、提现、贷款。 因未按
时偿还资金 ，致使本金 、利息 、
违约金、手续费等已达 10 万余
元， 朱某被该信用卡中心告上
法庭。

承办该案的石鼓区法院法
官考虑到如果让朱某来院开
庭，来往路费又是一笔大开销，

遂决定采用人民法院调解平台
对该案进行音视频调解。

调解过程中， 承办法官与
信用卡中心协商， 提出对朱某
的还款金额适当减免的解决办
法，同时督促朱某按时还款，缩
短还款时间。 历时一个上午，双
方最终同意将还款金额减免至
7 万余元，双方通过云上法庭签
字并确定了调解协议。

近年来， 石鼓区法院新收
信用卡纠纷逐年增加， 从 2018
年收案 16 件上升到 2021 年收
案 192 件。 审理过程中，该院发
现上述案件事实简单、 标的额
较小 ，80%案件的标的额在 10
万元以内， 绝大部分债务人对
申请信用卡消费事实无异议 。
但由于经济能力有限无力偿
还， 判决后在短期内也难以执
行到位， 故该院从被动收案向
源头治理转变， 采取 “诉前调
解”+“司法确认”模式开展诉前
化解，今年仅有 11 件信用卡纠
纷进入诉讼程序 ， 同比下降
94.3%。

8 月 4 日上午，石鼓区法院
驻中信银行信用卡中心衡阳分
中心诉源治理工作站举行揭牌
仪式， 开启了衡阳市信用卡纠
纷多元化解的“石鼓模式”。

石鼓法院重视整合内外解
纷资源， 推进矛盾纠纷多元化
解一站式建设，制定出台了《关
于进一步加强诉调对接完善多
元化解机制的实施意见》，在辖
区街道（乡镇）对应设置诉源治
理工作站， 安排工作人员定期
驻站提供法律咨询， 指导基层
开展调解工作、 参与矛盾纠纷

化解。
今年 6 月 ， 区法院驻区工

商联诉源治理工作站揭牌成
立， 成为全省首个县级社会矛
盾纠纷治理化解中心。 法院安
排审判人员轮流常驻， 开展非
诉解纷指导和简案速裁工作 ，
打造了 “党委领导 、诉前委派 、
基层联动、法官参与”土地拆迁
补偿纠纷诉源治理的 “石鼓品
牌”。

该院注重发挥诉前调解作
用，选派法律素养好、履职能力
和责任意识强的人民陪审员驻
院担任人民调解员， 对矛盾争
议较小、案件事实清楚、权利义
务明确的民事案件， 在征得当
事人同意的前提下， 进行诉前
调解， 将矛盾纠纷有效化解在
诉前。

今年以来 ， 石鼓法院依托
“矛治中心” 开展诉调对接，积
极用非诉方式化解大部分纠
纷，得到了省委常委、政法委书
记魏建锋的充分肯定。

小故事讲出法治大道理
石鼓区法院始终坚持 “谁

执法谁普法”工作理念，充分发
挥法律业务优势， 创新普法方
式，追求释法效果，坚持用社会
主义核心价值观引领人、 用鲜
活生动的案例事实教育人 、用
先进的法学思想和理念塑造
人，忠实履行了普法宣传职责，
赢得了人民群众的广泛认同和
普遍赞誉。

“小朋友们，你们认识我胸
前这个徽章吗， 知道照片里面
我穿的这件袍子叫什么吗 ？ ”

“对的 ，这个叫法徽 ，我穿的这
件衣服叫法袍！ ”一群学生在教
室里围着何小彦法官津津有味
地讨论着。 这是在都司街小学
温情普法的一幕。 考虑到受众
对象是未成年人，授课中，他多
采用普法短视频、案例教学、问
答讨论等形式进行授课， 这种
寓教于乐的授课形式， 受到师
生们的热烈欢迎。

“想让未成年人的成长环
境更加健康安全， 我们的功夫
要下在法庭之外。 ”石鼓区法院
党组书记、院长肖海军如是说。
为此，该院成立全市首支“蒲公
英”普法宣传队，选派 7 名优秀
法官到各中小学担任法治副校
长，采取滴灌式普法方式，先后
在角山镇政府、青山街道、等 10
多个单位和石鼓二中、 星园小
学等 10 多个学校，共开办了 40
多场普法讲座和 “屋场恳谈
会”，近万人参与聆听。 无论是
社区百姓、 校园师生还是企业
员工， 都对该院普法形式大加
赞赏。

今年 3 月 ， 结合 “利剑护
蕾”专项普法行动，该院女法官
们坐在校园操场上， 同孩子们
手拉手，聊校园生活，聊家庭教
育， 亲切的话语如春风般拂过
孩子们的心田， 一些孩子更是
立下志向说 “我长大了也要当
法官！ ”。

席地普法改变了以前课堂
灌输的普法模式， 孩子们沐浴
在阳光下，围坐在操场上，认真
聆听着法官阿姨的法律小故
事 ，提升了学法 、知法 、守法意
识 ，亲切而实在 、入脑又入心 。
这种普法模式后来在辖区的一
些学校被推广， 被 《人民法院
报》推介报道。

在组织“送法进社区、进企
业”活动中 ，该院还结合石鼓
区平安创建的实际情况， 依据
类案裁判规则， 将相关的纠纷
处理方法汇编成册在各社区发
放传播， 既提高了人民群众运
用法律解决实际问题的能力 ，
又增强了法院判决的可预测性
和可接受性； 既涵养群众的法
治素养， 又提高了群众法治意
识。

肖海军表示，下一步，石鼓
区法院将紧紧围绕全区发展大
局，充分发挥审判职能作用，积
极延伸司法服务触角， 不断提
升为群众办实事的能力与水
平，真心为民办实事，真情解困
暖民心，为平安石鼓、幸福石鼓
建设贡献法院力量。

真心为民办实事 真情解困暖民心
石鼓区法院扎实推进“为群众办实事示范法院”创建活动
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肖海军院长带领女法官普法宣讲团在校园席地普法。

通讯员 汤研科 王若愚 饶文星

出台《精准服务中小微企业发展指导意见》、成立全省首个县级社会矛盾纠纷治理化解中心、法官走进校园席地普法……今年以来，衡阳
市石鼓区法院以“为群众办实事示范法院”创建活动为抓手，聚焦主责主业，着力解决困扰群众的难点、堵点、痛点问题，真情兑现为民承诺，进
一步增强了人民群众的司法获得感、幸福感、安全感。

法院巡礼


