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“全市领导干部要持续深入
贯彻落实习近平总书记在湖南考
察调研时的重要讲话精神， 坚持
以人民为中心的发展理念， 带头
认真听取群众的诉求意见， 把工
作做到群众心坎上， 把实事办到
群众家门口。”市委主要领导多次
强调。

吴巨培等市领导带头深入基
层走访， 带头研究化解突出矛盾
纠纷隐患， 带头包重点矛盾纠纷
事项化解稳控。 县市区领导带头
下乡镇进村组访农户 （居民），到
广场 “设点 ”、圩场 “摆摊 ”、街头
“摆桌”， 主动解决矛盾纠纷和群
众的民生问题。 全市党员干部纷
纷下基层访民意、察民情，主动搭
起干群连心桥， 掀起真心实意解
决群众 “急难愁盼 ”问题、消隐患
促平安保稳定助发展的热潮。

经过一段时间的走访， 全市
共排查出 2912 件矛盾纠纷隐患。
市委、 市政府主要领导和分管领
导带头认领 “最难啃的硬骨头”。
39 名市级领导积极踊跃包案化
解 62 个矛盾纠纷重点事项，各县
市区党政正职带头包案上级交办
的 37 件矛盾纠纷督办件，其他县
级领导主动包案上级交办的 251
件矛盾纠纷交办件。

饮用水安全事关群众生活质
量和身体健康。 桂阳县正和圩自
然村及周边 190 户 760 余村民以
前常因此苦恼， 村里的自来水一
到下雨天就浑浊不堪。 平日还有
水质差、水压低、常停水等诸多问
题。 市委政法委负责人下访了解
后， 当即要求市委政法委驻村工
作队和村支两委尽快解决， 并协
调相关职能部门支持。 1 个月后，
记者在当地看到， 汩汩清泉流进
了 190 户村民的水缸 。 “这水真
甜，幸福来得太‘突然’了。 ”村民
交口称赞。 市委政法委驻村工作
队办公室墙面上， 一面 “为民解
忧、尽职尽责”的锦旗熠熠生辉。

“天空蓝了，也听不到机器轰
鸣了，干部来了帮了大忙了！ ”乔
迁新居的林峰高兴地说。 林峰是
永兴县便江街道灵坎村村民 ，居
所附近的晨高建材公司的烟污染
和噪音过大， 给他们的生活带来
了影响，而与企业产生矛盾。永兴
县委负责人主动来到灵坎村群众

中，了解他们的诉求。 针对该企业
虽经职能部门检测合格， 但因距
部分群众住房较近的实际情况 ，
要求企业整改完善，让利于民，和
谐共处。经多次组织协调处理，今
年 6 月上旬，晨高公司、灵坎村委
会与林峰等村民， 分别签订了调
解处理协议， 公司周边两户整体
搬迁，企业和群众均表示满意。

基层矛盾纠纷是社会的不稳
定因素之一。 今年 53 岁的宋某因
自建房与湖南煤业集团资兴物资
有限公司所属加油站产生矛盾纠
纷，多次协商未果。 资兴市人大常
委会负责人下访时， 认真听取了
宋某的诉求，及时召集唐洞街道、
田心社区干部和双方当事人现场
召开专题协调会， 明确由上述公
司依法依规合理补偿宋某， 由宋
某维修房屋，双方现场签署协议，
一起多年的矛盾纠纷得到妥善化
解。

“感谢党 、感谢政府 ，我母亲
了却了多年的心愿！ ” 今年 5 月
24 日，北湖区骆仙街道高壁村村
民蒋贞菊的儿子何金华， 紧紧握
住街道纪委书记苏敏的手激动地
说， 并在群众反映诉求处理情况
反馈表上郑重地写上了 “满意”2
字。 今年 2 月，北湖区纪委监委负
责人下访得知 ，蒋贞菊多年要求
解决安置地的问题悬而未决，便
主动包案成立专案组，用办理“大
要案”的思路推动解决。专案组一
方面给予生活照顾， 另一方面尊
重历史、结合现实、在政策范围内
着力解决蒋贞菊的合理诉求。 借
助市政府新出台的安置地政策和
有关项目建设等机遇， 通过以理
服人、以情感人，终于赢得了蒋贞
菊的理解和同意， 选择一次性货
币补偿， 蒋贞菊多年的心结终于
打开了。

民生福祉无小事 一枝一叶总关情
———郴州深入开展“心连心、面对面”活动纪实

开展“心连心、面对面”活
动以来，郴州市党员干部进一
步强化为人民服务的宗旨意
识 ，厚植为民情怀 ，践行初心
使命， 部门联动形成合力，拿
出硬招实招 ， 切实做到解民
忧 、纾民困 、惠民生 、暖民心 。
今年 2 月以来， 市县两级 8.8
万余名包村干部 （干警 ）深入
基层听民声、察民情、解民忧，
共解决群众饮水 、交通 、社保
等“急难愁盼”问题 5393 个。

桂阳县白水瑶族乡地处
偏远，四面环山、平均海拔 800
多米 ， 群众出行主要靠摩托
车、农用车。 从经济上考虑，相
关部门一直没有在当地设置
加油站，加油难问题一直是当
地老百姓的烦心事 。 在今年
“心连心、面对面”活动中了解
这一情况后，县委县政府决定
由蓉城控股集团出资 200 余
万元建设白水瑶族乡加油站。
经过选址 、规划 、建设 ，日前 ，
白水加油站建成投入运营。 当
地村民雷源华高兴地说 ：“以
前我们到几十里外的塘市乡
加油 ， 跑来跑去要两个多小
时 ，还要带个油桶 ，既不方便
也不安全。 现在这个加油站，
给我们带来了便利，党和政府
为 山 区 群 众 办 了 一 件 大 实
事。 ”

家是温情的港湾，房产证
涉及到小孩就读等重要民生
问题。 住在苏仙区龙腾广场的
王先生， 因为 10 年来房产证
没有拿到手，总感觉心里不踏
实。 该项目开发商资金链断裂
陷入经营危机，导致已出售近
10 年的房屋一直没有办理相
关证件， 未办证业主累计 838
户。 郴州市司法局负责人今年
3 月初下访获悉后， 指导人和
人（郴州）律师事务所依托“府
院联动 ”机制 ，协调苏仙区法
院等单位共同发力解决。 经多
方努力，目前已帮助龙腾广场
首批 308 户业主办理了不动
产权证，圆了小区群众的安居
梦。

“受新冠肺炎疫情和生姜

周期叠加影响，现在上门收购
生姜的商家很少，即便上门问
价 ，大多低于成本价 ，销路是
个问题。 ”宜章县赤石乡长城
岭村姜农谷振东望着眼前堆
积如山的生姜，满脸愁云地对
下访的乡村干部说。 谷振东是
赤石乡种姜大户，也是长城岭
村致富带头人 。 2021 年种姜
12 余亩 ，产姜 3 万余斤 ，放在
往年早被抢购一空，今年却遭
遇了销售难。 平光村马蹄大户
谭祥勇 ，2021 年种植马蹄 30
余亩，产量 10 万余斤，本是春
节旺销产品，今年春节却只卖
出去几千斤。 赤石乡党委政府
主要负责人下访时了解这些
情况后， 积极联系团县委、县
创业协会 、宜章电视台 、宜章
麦东文化传媒公司入户拍摄
宣传片 ，通过 “爱上宜章 ”“抖
音 ”等平台进行宣传 ，广开销
路。 截至目前，谷振东的生姜
已出售大半，马蹄已售罄。

为了让老百姓生命财产
安全得到有效保障，桂东县率
先在新坊乡 、东洛乡 、清泉镇
开展 “和谐家园 ”治安家庭财
产非定额组合保险 （简称 “综
治保”）试点工作，由政府每年
为每户村 （居 ）民缴纳 6 元保
险费，由保险公司负责对投保
群众遭遇的盗窃、抢劫等不法
侵害造成人身伤亡或财产损
失进行赔偿 ， 最高赔偿金达
10.8 万元 。 今年承付 8495 户
保费 50970 元。 目前 ，已接报
案 9 件 ， 共兑现保险理赔金
3.2 万余元， 得到了群众的一
致认可。

自今年 2 月全市深入开
展 “心连心 、面对面 ”活动以
来，郴州市民获得感、幸福感、
安全感不断提升。 全市政治社
会大局持续安全稳定。

“为民办实事没有完成
时，只有进行时。 下一步，我们
要让干部进村入户访企常态
化长效化，用干部的辛劳汗水
浇出更加芬芳的群众幸福、安
全之花。 ”郴州市委主要负责
人的承诺掷地有声。

“基层群众就像我们的亲人，走访
群众就是走亲戚，帮助群众解决矛盾纠
纷等麻纱事就是处理我们的家事！ ”这
是郴州党员干部的庄严承诺。 市委、市
政府要求全市党员干部经常性进村入
户。 每个村（社区）联点包村干部 7名以
上：县市区领导 1 名、县市区直单位两
名、乡镇（街道）两名、政法干警两名，每
个月走访每户群众（企业）至少 1次。 一
时间，市、县、乡党政干部、政法干警纷
纷走进村组农户庭院、 社区居民家中、
企业生产车间，了解排查矛盾纠纷安全
隐患， 宣传法律法规和疫情防控知识，
推广“国家反诈中心”APP……

2020年， 苏仙区御溪湖畔业主对
物业服务强烈不满，经过召开业主大会
决定终止合同，更换原物业公司。 业委
会诉至法院，判决生效后原物业公司却
拒绝退场。 无奈，业委会又向苏仙区法
院申请强制执行，业委会与原物业公司
的矛盾日益尖锐，群众反映强烈。 苏仙
区委政法委负责人今年 3 月下访时了
解此事，多次组织区法院、王仙岭街道
等单位沟通协调、调度督促。4月 29日，
被执行人物业公司在执行通知书规定
的期限最后 1天主动履行生效判决，退
出御溪湖畔小区，并向业委会公开招标
选定的新物业公司移交了物业用房。
“以前小区脏乱差， 业主的呼声十天半
月得不到回应，现在物业公司才更换两
个月，小区面貌焕然一新，我们的好日
子终于盼来了。 ”业主刘金秀笑容满面。

重点招商企业湖南安仁三一筑工
科技有限公司与长沙某公司买卖合同
纠纷诉至安仁法院。安仁县委政法委干
部主动走访企业了解实际情况后，组织
县法院、 县司法局等单位进行多轮会
商。 5月 24日，县委政法委牵头成功进
行了诉前调解，实现了低成本、高效率
化解涉企纠纷。

进村入户越勤快越深入，就越能够
深刻理解老百姓的“麻纱事”就是干部
的要紧事。

自 2008年以来， 嘉禾县普满乡旨
贝村陈某财、陈某贵就该村财务问题多
次上访，由于证据不全和证人缺失等原
因，案件久拖不决，成为了积案。 今年，
普满乡党委、政府以开展“心连心、面对
面”活动为契机，组建 7人工作专班，乡
党委书记等人多次深入反映问题群众
家中和村组了解案件的来龙去脉和历
史背景，采取民事起诉等措施使群众反
映的焦点问题得到依法判决并予以执
行，同时帮助解决诉求人的合理诉求和
实际困难，动之以情、晓之以理，依法依
规推进有关问题处理，最终达成了息访
化解共识。 今年 6月 13日，在县、乡、村
工作人员的共同见证下，陈某财、陈某
贵心悦诚服签字确认息访，标志着该乡
最后 1件信访积案成功化解，实现信访
积案清零的目标。

临武县香花镇草坪村郭某平与郭某保
本是族亲关系， 因宅基地的划分确权纠纷
争执10余年，郭某平还曾赴京上访。今年4

月，临武县委统战部负责人在下访中
了解后，主动承接这件麻纱事。 在深
入调查的基础上， 组织工作专班开
展了一系列“解铃”工作，想方设法请双
方远在外地的亲戚、朋友一起帮助做工作。7
月4日， 县委统战部召集信访局等单位成
立工作专班进行现场调处化解，从法、理、情
3方面循序渐进， 对双方当事人进行开导。
经过长达10个小时的耐心调解，双方当场
签订协议，握手言和。

6月 16日， 汝城县土桥镇司法所
长李佳豪走访中了解到，足田村陈高良
房屋存在安全隐患。 经核实，该房屋确
系 D级危房，且系 3户共有，因 3户均
想购买其他两户地基用于自建房，导致
房屋至今未拆除。为保障群众生命财产
安全，李佳豪会同村干部耐心做工作，3
名户主终于答应拆除危房。李佳豪带领
村辅警撸起袖子，将房屋内上千斤柴火
迅速转移，最终户主被感动自愿出资拆
除了危房。

通过主动下访沟通， 搭建为民
服务 “连心桥 ”，密切了党群干群关
系；一个个矛盾纠纷的和解，一件件
信访积案的化解， 一桩桩疑难问题的
解决，既体现了该市广大领导干部把群
众放在心中最高位置，想方设法解决急
难愁盼问题的拳拳之心，是该市“户户
见干部”制度的生动体现。 今年来，全市
干部下访摸排调处矛盾纠纷 6784 件，
调解成功 6557 件 ， 调解成功率达
96.6%。

郴州二中校门口道路改造前。 郴州二中校门口道路改造后。

部门联动办“暖心事”

永兴县干部在金龟镇山下村走访。

干部下访解“麻纱事”

领导带头化“骨头案”

（接 01 版）

桂东县公安局干警
走访清泉镇茶农，帮群众
摘茶叶，了解社情民意。

安仁县干部到安平镇走访村民。


