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实施“网络 +网格”双驱动
牵引“马上办”

“如果没有陈老的耐心劝
解， 我们两家肯定会为这点小
事闹得鸡犬不宁， 真是太感谢
您了！ ”

近日， 东安县芦洪市镇金
润村有两位相邻几十载的村
民，因修建围墙一事争执不休，
双方各执己见，互不相让，遂通
过村委预约申请“五老”进行调
解。 5 月 19 日，退休检察官陈
老在芦洪市司法所、 国土所的
陪同下， 来到两人家门口了解
情况并当场调解。最终，双方当
事人握手言和、笑谈家常。

县信访局以镇、 村网格化
社会治理平台为依托， 将信访
工作嵌入其中， 对群众反映的
信访问题及时上报镇（社区）信
访联席会议领导小组，由镇（社
区） 及时召开联席会议进行研
究处置， 促进社会问题早发现
早处理， 让群众在家门口就能
解决信访问题。 依托阳光信访
系统和镇、 村网格化社会治理
平台，实施 “网络十网格 ”双轮
驱动， 带动信访事项办理快速
起步、马上办理。充分发挥网络
功能，大力推行网上信访、手机
APP、微信信访，积极推动网上
与网下融合 、网上向 “掌上”延
伸，方便群众反映诉求，真正做
到让数据多跑路、群众少跑腿。

构建“评估＋研判”双机制
推动“超前办”

县信访局积极构建 “评
估＋研判”双机制，推动信访事
项办理进入快车道。 对涉及面
广、 群众反映强烈的事项提前
介入、超前谋划，评估可能出现
的风险点，有针对性开展工作，
尽快找到化解矛盾“金钥匙”。

全县建立了由 1 名具体分
管领导牵头 ，县信访 、县公安 、
法院 、检察院 、县司法 （律师 ）、
县人社、县民政、县退役军人事
务、县科工 、县住建 、具自然资
源、县农业农村、县林业 、县水
利等单位负责人参与的 “41+
14”每日信息研判机制，重点对
信访形势进行动态研判， 及时
将群众合理诉求第一时间就地
化解，有效缩短办理时限。坚持
发展新时代 “枫桥经验 ”，加强
政法 “五老” 调解机制建立运
用 ，继续推行村 （社区 ）“1+4+

2+X”基层社会治理机制。
依托 “评估＋研判 ” 双机

制，东安县实现村组、邻里 、家
庭矛盾纠纷 100％接入调节机
制进行调处化解， 确保化解率
达 90％以上， 从源头上减少矛
盾纠纷进入信访程序。

推行“督办＋问责”双激励
实现“减访累”

“你好，这里是东安县信访
局， 请问你家 126 万拆迁款到
位了吗？ ”

“到了 ，上周就办好了 ，谢
谢你们！ ”

今年 5 月， 东安县端桥铺
镇杨梓洞村村民魏芳艳多次来
访， 反映其在湘桂铁路永州北
站扩能改造工程中有房屋被拆
迁， 但后续的人口安置费逾期
未到账，希望政府帮忙处理。在
县信访局的督办以及相关部门
的配合下， 魏芳艳的诉求得到
妥善解决。

东安信访局大力推行督
导、问责联动激励机制，压实初
信初访和信访事项首办责任 ，
切实减轻群众“访累”。 建立由
县委县政府统一领导、 县信访
联席会议组织实施、 相关职能
部门共同参与的信访大督导工
作机制， 按照合理诉求在初信
初访中一次解决到位原则 ，对
转送交办的事项采取跟踪督
办 、现场督办 、电话督办 、发函
督办等方式定期进行督查督
办 ，做到“件件有着落 、事事有
结果”。 综合运用督导结果，着
力解决处置初信初访不力等问
题； 对无正当理由超期未办的
进行通报、责令整改；对因处置
初信初访不及时、 反馈回复不
到位造成不良影响的， 进行责
任倒查。

据统计 ，“化解信访积案 ”
活动开展以来， 县信访局共化

解 104 件与群众切身利益密切
相关的矛盾问题 ， 化解率为
92.86%，全市排名第 3，将信访
工作做到了群众心坎上。

坚持“领导 +部门”双到位
聚力“解难事”

“请放心，只要是合理合法
的诉求， 我们一定会尽快为你
们解决！ ”日前，村民代表蒋雪
林前来反映， 由于城际快线修
路导致石板铺与新塘村部分村
民的出行道路被毁坏， 对民众
的出行造成了影响 。 1 月 10
日，县委书记唐何接谈后，要求
相关责任单位高度重视群众合
理诉求，尽快解决。 经协调，城
际快线建设指挥部于春节前完
成了两村与城际快线结合部的
道路施工修复， 确保了群众出
行方便。

县信访局始终坚持把信访
工作作为了解民情、集中民智、
维护民利、 凝聚民心的一项重
要工作，主要领导亲自抓、分管
领导具体抓、其他领导配合抓，
形成 “一人牵头 、分解落实 ”和
县、镇（社区）、部门联动的工作
格局，形成合力解决疑难杂症。

为扎实开展好领导干部接
访、约访 、下访活动 ，该县利用
“每月 10 日大接访日”“每天县
级领导坐班接访”常态工作法，
做到党政主要领导及班子成员
接访下访月月有计划、 日日有
安排、 人人有参与、 件件有回
音。注重加强部门协调联动，定
期组织疑难信访事项集中 “会
诊会商”， 由县信访局牵头，会
同属地和相关职能部门逐一分
析 、逐案过堂 ，厘清重点 、对标
销号。针对信访疑案难案积案，
全县各级领导干部做到 “三个
带头 ”，即带头领办包案 、带头
调度督导、带头见面化解，推动
信访问题解決。

本报讯 （通讯员 卢加文
潘小鹏）近日，江永县委常委 、
常务副县长邬双飞带领交通 、
农业农村、乡镇等部门负责人
深 入 该 县 S325 夏 层 铺 段 、
X079 路及江永至松柏瑶族乡
县道等路段，调研道路交通安
全工作，他强调洪灾过后的道
路交通安全与人民群众生活
息息相关，各乡镇各相关职能
部门要牢固树立人民至上、生
命至上理念，加强分析研判 ，
密切协作配合 ， 不折不扣落
实各项道路交通安全举 措 ，
全力保障道路交通安全畅通
有序 。

邬双飞实地察看道路水
毁情况和过往的车流量 ，以及
群众出行的安全。 对平交路口
的交通标识、 路口设施设计 ，
详细了解路域环境整治、隐患
排查、应急处理和近段时间联
合执法检查工作开展情况 ，并
对巡查中发现的赶集占道 、农
村电动三轮摩托车载人、村道
与干线路交叉口减速带缺失
等问题，交办相关部门限期整
改。

听取交通安全隐患治理
情况介绍后， 他指出，S325 公
路车流量大、 县道路面狭窄 ，

相关部门要加强联合执法检
查 ，提升路面管控能力 ，及时
纠正酒驾、“三超一疲劳 ”和农
村电动三轮摩托车载人等违
法行为；要完善农村公路管理
体系 ，提升治理能力 ，加强道
路交通安全隐患的排查和整
治，科学设置标识标牌和减速
带等，提醒车辆行人注意交通
安全，有效降低交通事故发生
率；要强化对农村道路的交通
安全日常监管 ，尤其是加强农
贸集市、村口必经地等群众集
中出行的重要路段交通安全
宣传提示 ， 通过进村入户和
“村村响”广播等方式 ，教育广
大群众尤其是农村中老年人
遵守交通规则 ， 提升安全意
识。

查看风险路段后 ，到该县
夏层铺镇参与两站两员一同
开展道交安全劝导执勤。 向群
众讲解酒后驾驶 、 逆向行驶 、
疲劳驾驶、 农机车违法载人 、
人货混装、骑行未戴头盔等一
系列违法行为的危害 ，提醒大
家雨季行车安全注意事项，要
自觉遵守交通法规 ，共同创造
安全出行的交通环境 ，从根本
上远离风险 、远离隐患 、远离
事故。

本报讯 （通讯员 李自军
唐佳 陈江桃）6 月 24 日上午，
江永县委政法委组织全委工作
人员积极参加 2022 年江永县
“6·26”国际禁毒日集中宣传活
动”。 全员按要求着白色上衣，
戴口罩，做好防疫措施，在开幕
式上进行禁毒宣誓， 在签名墙
上进行拒毒签名， 在活动现场
开展禁毒宣传活动。

在“6·26”国际禁毒日集中
宣传活动中， 政法委禁毒志愿
者现场分发禁毒宣传资料 ，使
广大群众认识到毒品危害毒害
身体、危害家庭 、危害社会 ，有

效增强群众识毒、拒毒、防毒的
能力。据不完全统计，本次活动
共向群众、 学生口头宣传禁毒
知识 200 余人次， 发放禁毒宣
传册 150 余份及宣传购物袋
60 余个,悬挂横幅 1 条。

通过与群众、 学生面对面
的交流，深入开展禁毒宣传，让
“健康人生 、绿色无毒 ”的理念
深入人心 , 引导公众树立阳光
健康的生活作风， 同时还调动
了群众参与禁毒、 抵制毒品的
积极性，营造了全民关注、全社
会广泛参与禁毒工作的良好氛
围。

让群众最多访一次
东安县信访局“四个 +”工作法解决群众信访难问题

接访现场。

郭慧

今年以来，永州市东安县信访局以信访示范县创建为主抓 ，深入开展 “四项专项治
理”，积极探索“四个+”工作法，努力在“马上办”“超前办”“减访累”“解难事”上下功夫，取
得显著效果。 以高标准、严要求的姿态，继续保持着国家级、省级信访示范县创建资格。

邬双飞调研道路交通安全工作

邬双飞实地调研。

江永开展“6·26”国际禁毒日宣传


