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138个机构行使 3186个部门的行政复议职能

用实干交出行政复议体制改革“湖南 ”
湖南法治报全媒体记者 罗霞 通讯员 黄飞 罗煜 邓慧

6 月 1 日，正值湖南省行政复议体制改革实施一周年。
监督行政机关依法行政，维护人民群众的合法权益，是行政复议制度的本质特征。而行政复议体制

改革，是推进国家治理能力和治理体系现代化建设的现实需要。
去年 4 月 7 日我省印发《行政复议体制改革的实施意见》，正式拉开了行政复议体制改革的序幕。

省司法厅坚持“统一思想、统一办案、统一调编、统一行动”，一体推进全省行政复议体制改革任务落地，
着力打造复议改革湖南样板。

据统计，自去年 6 月 1 日湖南省新的行政复议体制正式运行以来，全省 3186 个部门的行政复议职
责，集中到 138 个政府行政复议机构统一行使，用实干交出行政复议体制改革一周年“湖南答卷”。

长沙：聚焦“四力” 打造行政复议新格局

从“坐堂问案”到“能动调解”，从“单兵作战”到“多
方联动”，从“以裁为主”向“裁调并重”，从“内部监督”
到 “自我纠错 ”，长沙市充分发挥行政复议公正高效 、
便民为民的制度优势和化解行政争议的主渠道作用，
通过能动调解提效力 、强化联动聚合力、创新机制增
活力 、强化监督添动力等举措 ，当好化解社会矛盾的
“解压阀 ”，做好优化发展环境的 “助力器 ”，以法治方
式全力助推“强省会”战略。

自复议体制改革以来，长沙复议机关坚持“刀刃向
内”“有错必究”，坚决纠正违法和不当行政行为，倒逼
行政机关推进严格规范公正文明执法，不断提升依法
行政水平。

此外 ， 将行政行为被纠错情况纳入绩效考核范
畴。 综合运用行政复议意见书、情况通报等方式，要求
行政机关及时改进、整改 ，倒逼行政机关采取切实措
施，规范、改进行政执法行为。

株洲：“五大举措”推动复议改革落地见效

作为“火车拉来的城市”，株洲市充分发扬火车头
精神，“五大举措”推动行政复议体制改革落地见效。

该市践行复议为民宗旨，畅通行政复议渠道。 自
去年 6 月 1 日至今年 5 月，株洲市本级政府收到行政
复议申请 108 件，收案数同比增长 31.6%，综合纠错率
同比增长 19.7%。

市司法局通过制发行政复议意见书或建议书、整
改情况跟踪反馈等一系列配套的倒逼依法行政的制
度，有效地促进了行政机关依法行政能力和执法水平
不断提高。

发扬 “枫桥经验 ”精神，推动行政争议实质化解 。
一方面大力提升群众工作能力，另一方面着力创新复
议举措，全市行政复议实质化解行政争议的能力显著
增强。

建设 “四化”复议队伍，提升行政复议工作能力 ，
队伍革命化、正规化、专业化、职业化建设取得明显成
效，行政复议办案能力和办案水平大幅提升。

规范行政复议程序，提高行政复议办案质效。 株
洲市率先设立行政复议咨询委员会 ，制定出台 《株洲
市人民政府行政复议咨询委员会工作规则》， 明确要
求除涉及国家秘密 、商业秘密 、个人隐私及其他可能
会影响社会公共利益或社会稳定的案件外，行政复议
决定书一律在网上公开,自觉接受社会监督。

湘潭：精准发力 让“民告官”不再难

2021 年 6 月 1 日， 湘潭市本级及 5 个县 （市）区
“人民政府行政复议办公室” 正式挂牌；2021 年 9 月
17 日，《湘潭市行政复议体制改革实施方案》正式印发
实施；2022 年 3 月 4 日， 湘潭市行政复议窗口入驻新
启用的市公共法律服务中心，复议申请受理“前窗+后
台”模式，全面铺开。

市司法局党组书记彭小英介绍，行政复议体制改
革最主要的特点，是集中行使行政复议权，实行行政
复议 “一个窗口对外”“一套流程办案”“一个标准裁
判”，这改变了以往职能部门“自己审自己”的方式，让
行政复议的渠道更畅通、公信力大提升。

改革之后，湘潭市行政复议申请做到了“应收尽
收，存疑先收”。 据统计，改革实施一年以来，市县两级
政府共收到行政复议申请 320 件，同比增长 111%。 其
中市本级 154 件，同比增长了 100%。 市县两级政府直
接作出不予受理决定的仅为 7.19%。

该市行政复议机关着力打造“复议+调解”模式，
案件调解和解结案率远超全国平均水平，矛盾争议实
质化解率高达 88.89%。 此外，该市注重充分运用综合
纠错监督机制，在加大案件纠错力度同时，注重梳理
带有苗头性、倾向性、普遍性的问题，通过制发复议意
见（建议）书、约谈、通报、警示提示等手段倒逼行政机
关依法行政，助力法治政府建设和社会治理水平的提
升。

张家界：全面提升行政复议办案质量

张家界市出台行政复议工作规则， 对各区县
司法局开展了为期一周的行政复议体制改革督查
工作，该市加强复议培训，完善复议监督，全面推
进行政复议规范化、专业化、信息化建设。

为了增强全市司法行政工作人员对行政复议
工作的了解， 该市对全市行政复议工作人员及司
法行政系统干部职工进行形式多样、 内容丰富的
行政复议培训活动。此外，对各区县司法局开展了
为期一周的行政复议体制改革督查工作， 推动行
政复议案卷立卷归档和卷宗管理工作的标准化、
规范化。

为了充分发挥行政复议公正高效的制度优势
和化解行政争议主渠道作用， 提高行政复议办案
效率和质量，该市出台《张家界市人民政府行政复
议工作规则》，把好行政复议办案的事实关、法律
关、 裁决关和善后关， 全面提升行政复议办案质
量。

新的行政复议体制运行一年以来， 全市各级
行政复议机构共收到行政复议申请 170 件， 受理
行政复议案件 152 件，审理办结 132 件，结案率达
到 87%，综合纠错率达 34%。

永州：做好改革“后半篇”文章为行政复议增效

永州市县两级政府以做好改革“后半篇”文章为着
力点，建立健全改革配套制度，为行政复议体制改革赋
能增效。

启动实施行政复议规范化建设年行动，从场所端、
办案端、管理端推进规范化建设。建成庭审式行政复议
听证室、受案大厅、群众接待室、档案管理室等场所，各
项规章制度上墙公示，群众办事更加省心、舒心。 规范
案卷管理、服务接待、信息公开等制度，首次发布《永州
市行政复议文书格式示范文本》，将规范化理念融入日
常管理全过程各方面。

坚持“个案纠错+源头治理”双轨并行，出台《行政
复议报告、通报、抄告制度》《行政复议决定执行监督规
定》，实现办理一个案件规范一类行政行为的效果。 坚
持“复议监督+纪检监督”双剑合璧，出台《关于加强行
政复议监督工作的实施意见》，建立领导干部干预行政
复议案件处理记录、通报和责任追究、重要案件会商等
机制。 坚持“走出去+引进来”双向联动，开展行政复议
体制改革一周年主题宣传活动，出台《行政复议决定书
网上公开制度》, 引进社会监督推动“阳光复议”。

益阳：打通行政复议服务群众“最后一公里”

为适应行政复议体制改革后案件增长需要，益阳市开门
办案，采取线下+线上、复议+普法、复议+调解等模式，全方
位打造行政复议新平台，畅通化解行政争议主渠道，探索多
元化解定纷止争新路径。

该市新启用集立案、调解、听证等多种功能于一体的行
政复议办案场所，为申请人提供一站式、立体化、全方位的行
政纠纷解决途径， 进一步打造便民利民的行政复议实体平
台。

市司法局创新宣传方式，充分利用“法治益阳”公众号、
政务公开网站、12348 法律热线服务平台等多渠道，开展行政
复议体制改革、办案流程等方面的宣传，引导群众合法合理
表达利益诉求，更好地发挥行政复议便民、为民的制度优势
和化解行政争议主渠道作用，消除群众“不知复议”的盲区和
“不敢复议”的顾虑，打通行政复议服务群众“最后一公里”。

截至今年 5 月，全市各级行政复议机关收到行政复议申
请 394 件，受理 359 件，审结 297 件，结案率为 83%。 经行政
复议后起诉的案件 14 件，行政复议实质化解率达 95%。

郴州：倒逼行政机关依法行政

郴州市完善机制制度 ，坚持公正 、公平 、独立审理行政
复议案件，指导与监督并重，严把“三关”提升行政复议公信
力，倒逼行政机关依法行政。

该市完善行政复议案件审理流程、 行政复议文书审签
机制和集体讨论制度，严把“文书审签关、证据核实关、质量
与效率关”。

对拟作出复议决定的案件，实行“五级审签”，通过集体
讨论研究、 层层审签， 切实提高行政复议案件审理的科学
性、精准性和合法性，确保行政复议案件的办理质量。

对具体行政行为认定的主要事实不清、证据不足、适用
法律错误、违反法定程序、超越或者滥用职权以及处理明显
不当的，采取确认违法、责令履行等方式予以纠正。 通过行
政复议案件纠错，向行政机关提出行政执法意见建议，达到
“纠正一错、规范一片”的效果，不断规范行政权力运行 ，推
进法治政府建设。

充分利用行政复议建议书、 行政复议与应诉工作白皮
书等形式， 及时向行政机关反馈复议过程中发现的主要问
题。 持续推行行政复议决定书网络公开制度， 通过网络公
开，接受社会各界的监督。 通过组织人员培训、开展案卷评
查等方式，指导行政机关提高依法行政的水平。

衡阳：探索“智慧复议”为复议工作赋能

衡阳市探索“智慧复议”，创新举措为复议工
作“赋能”。制定出台行政复议与应诉工作规则，通
过购买辅助性工作服务的方式配备两名行政复议
辅助人员，从事辅助性、事务性工作。

制定 《衡阳市人民政府行政复议和应诉工作
规则（暂行）》，并组建政府主导，相关政府部门、专
家学者参与的行政复议咨询委员会， 完善行政复
议文书格式，编制行政复议指南、流程图、工作规
则，规范了行政复议办案程序，大力加强了规范化
建设。 同时，通过“结对子”“老带新”、重大疑难案
件集体评议等举措， 进一步提升了办案人员的业
务能力。

市司法局大力加强信息化建设，探索“智慧复
议”工作，开展“智慧复议听证室”建设。 听证室可
进行同步录音录像， 并将录音录像内容刻成光盘
放进案卷进行封存，其他人员也可通过官网、微信
公众号等方式进行直播观看，主动接受外部监督。

邵阳：行政复议体制改革初见成效

邵阳市司法局将落实行政复议体制改革列入
首要工作， 加大对县市区行政复议办公场所规范
化建设的督导力度， 采用建设前指导、 建设中配
合、 建设后宣传的方式推动县市区行政复议场所
建设。

目前， 武冈市已建成 200 余平方米行政复议
中心，设置了接待室、听证室、阅卷室、调解室、档
案室等功能场所， 配备了专业的全程录音录像设
备、视频监控设施和信息化办公系统，实现为群众
提供从申请复议到决定送达全过程 “一站式”服
务。 邵阳县在公共法律服务大厅设立行政复议接
待窗口并配备了听证室、调解室、档案室，同时配
备了电脑（含笔记本电脑）、打印机、执法记录仪 、
保密柜等办公设备。

市县两级共成立行政复议咨询委员会 4 个 ，
招聘社会各界专家学者 50 余人，为重大、疑难、复
杂的案件提供咨询意见。 其他县市区的咨询委员
会均在建立中。

岳阳：践行复议为民使命

岳阳市司法局推进复议规范化、 信息化、职
业化建设 ，出台 《行政复议工作制度 》等文件 ，明
确受案范围、办案流程、文书格式等工作标准。 全
面推广使用行政复议平台，让群众享受信息化带
来的便捷。 每半月组织业务学习，锻造一支忠诚、
担当、专业的复议铁军。

为提升行政复议透明度、 公信力和权威性，
汨罗市聘请姜明安等 10 余名专家、 教授担任咨
询委员会委员 ， 并成立首届行政复议咨询委员
会。 华容县、云溪区亦成立了行政复议咨询委员
会。 君山区“边收边录、边办边录、边结边公开”，
在君山政府门户网站上新设行政复议专栏，将申
请复议相关材料及审结文书予以公开。 平江县将
听证作为审理新常态，让复议申请人参与到行政
复议案件的审理中来， 保障申请人的参与权、知
情权和监督权，增强群众法治获得感。

此外 ，岳阳市充分利用行政复议优势 ，护航
法治营商环境，助推法治政府建设。 坚持“调解优
先，应调尽调”原则，探索多元化解行政争议新路
径，力争案结事了。

娄底：助力行政复议体制改革提升质效

娄底市聚焦职能整合、基础保障 、改革成效 ，在完善体
制机制、优化“软硬件”、推进规范化建设等方面下功夫 ，扎
实推进职能转变、提升政府公信力。 截至 2022 年 5 月，全市
共收到行政复议案件 398 件，已办结 355 件，所有行政复议
案件在法定期限内办结。

改革伊始，娄底市对过去案件底数进行摸排，测算出市
政府在改革后年均案件数量， 给出改革后各县市区政府年
均案件数量的指导意见， 为市县两级争取机构设立和人员
编制提供了依据。 该市最终按照“编随事走、人随编走”的原
则，实现机构设置、人员编制配备与改革后的工作任务相适
应，工作经费均已单独列入市、县(市、区)两级政府预算。

过去分散配置在 28 个部门的行政复议职责集中到市
县两级人民政府统一行使。 市本级建成行政复议立案大厅、
听证室、调解室、阅卷室、审理室、档案室等 8 间办公室，面
积达 190 平方米；5 个县市区共配备业务用房 14 间，面积共
384.23 平方米，规划业务用房 10 间，面积共 300 平方米。

推行“智慧复议”工作，全市已全部使用“全国行政复议
工作平台”办案，收到案件或者办案进度更新后及时录入平
台，确保对各级复议案件的办理和数据的监管和统计。

常德：抓住改革契机打造复议新样

常德市将案件质量视为行政复议的生命，成
立行政复议咨询委员会， 针对疑难复杂案件，邀
请在各自领域拥有专业优势和具有中立地位的
律师、高等院校学者 、科研机构专家们为审理人
员判案提供多角度考量，为复议机关作出行政复
议决定提供重要参考。

为进一步增强审理的专业性和公正性，对疑
难复杂案件采取“复议机构+专家委员”的双重审
理模式。 案件在充分听取专家咨询委员会意见
后，再经过复议机构的集体讨论做出复议决定。

自改革以来，常德市县两级共成立复议咨询
委员会 10 个，招聘社会各界专家学者 122 人。

为方便偏远不便的群众及时了解和申请行
政复议，鼎城区、澧县探索在基层司法所设立“行
政复议便民联络点”。 为使行政复议成为广大人
民群众解决行政纠纷的优先选择，该市建立复议
信息公开机制，在政府门户网站主动公开行政复
议受案范围、机构信息、指南及复议决定。

此外 ，通过拍摄行政复议小视频 、投放大型
广告等群众喜闻乐见的形式，加大行政复议工作
宣传，提高群众对行政复议的知晓度和认知度。

怀化：将行政复议打造成为化解行政争议的主渠道

在体制改革期间， 怀化市采取多种贴近群众的形
式做好政策解读和改革宣传， 主动公开行政复议机构
名称地址等信息，方便群众找准改革后的复议机关，畅
通行政复议申请渠道。

充分应用微信、电话等方式，当事人即使不出门 、
不见面，也能便捷、高效、低成本化解行政争议。

怀化是全省林业大市， 历年来县级政府山林权属
裁决在市政府复议案件中占比高。 但此类纠纷案件均
历时长、案情复杂、争议矛盾大，怀化市政府行政复议
机构注重现场调查核实和调解， 确保案件依法公正审
理。 仅今年 4 月下旬，办案人员就多次亲赴沅陵县筲箕
湾镇、会同县漠滨乡山林纠纷现场，共处理 6 起涉林复
议案件。

随着全省复议体制改革持续推进， 行政复议公众
知晓率和信任度的大幅提升，案件受案量也随之增加。
怀化市各级政府行政复议工作人员深刻意识到， 走出
办公室，主动作为、倾听民声必将是行政复议工作的新
要求，怀化市各级行政复议机关将继续践行公正高效、
便民为民宗旨，打造规范化的行政复议“一站式 ”服务
场所，完善案件审理机制，提升行政复议审理公开透明
化、智能化水平，努力将行政复议打造成为化解行政争
议的主渠道。

湘西：让民众敢告官、会告官

湘西针对部分群众对行政复议法知之不多， 遇有
行政争议“不知告 、不会告 、不敢告 ”的问题，该州在 8
县市、30 多个州直部门、100 多个乡镇街道开展主题宣
传，以行政复议体制改革、行政复议法、行政复议法实
施条例为重点， 在全州掀起了学习宣传行政复议体制
改革的新高潮。

同时，以“三棒鼓”趣味且通俗易懂的轻松普法学
法方式，为市民群众带来场景式的学法体验，让人民群
众广泛知晓行政复议体制改革的“变”与“不变 ”，让广
大市民群众知晓行政复议这项行政权利救济制度和复
议体制改革带来的好处。

为确保行政复议体制改革的各项任务落地落实，
州政府行政复议办公室对各县市加强行政复议体制改
革配套机制建设进行了专项督导， 基本解决了机构人
员、经费保障、办案车辆以及场所建设等方面存在的问
题。

针对在行政复议工作中遇到的疑难问题， 湘西召
开全州行政复议工作座谈会， 围绕如何完善行政复议
相关工作，进一步增强发挥复议机构地位作用、提高办
案能力和水平进行热烈讨论， 并对今后开展行政复议
工作提出了意见和建议。

天心区行政复议庭正在通过听证方式审理案件。

湘西州司法局工作人员向群众
宣传行政复议知识。

省司法厅到怀化市洪江区调
研行政复议体制改革工作。

指导单位：湖南省司法厅


