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深入推进公安机关行政管理服务改
革，排查整改治安风险隐患，深入实地走
访调研，不断推出便民利企新举措，严厉
打击侵害群众合法权益的违法犯罪活动，积
极开展“走流程、解难题、优服务”活动……

常德市部署改进干部作风优化营商
环境工作以来， 市公安局狠抓法治公安
建设，不断深化公安“放管服”改革，持续
优化营商环境， 全力以赴防风险、 保安
全、护稳定，多项硬核措施助推全市经济
社会高质量发展。

完善警企联动机制
打造优质高效的治安营商环境
5 月 9 日，副市长、公安局局长余良

勇对全市公安机关优化营商环境作出明
确部署， 要求全市公安机关要严格落实
市委市政府决策部署 ，以 “沅澧安澜 ”强
基会战为抓手，快接快处涉企警情求助，严
打严惩涉企违法犯罪，清理清查安全风险隐
患，让打击更有强度更有力度。

今年来， 市公安局将园区警务工作
作为当前公安重点工作， 进一步明确公

安机关监管责任、 企业主体责任和园区
政府管理责任。 结合常德实际，建立了园
区警务长效机制，科学设置警务机构。 目
前 ，全市 3 个省级园区设立了公安派
出所 ，5 个省级园区 1 个 市 级园 区 设
立了警务室 ，进一步完善了警企联动
机制 。

年初， 经开区公安局确立了园区警
务工作战略 ，重点明确了“警企五联”工
作机制，明确每月 8 日或 18 日为警企联
系日， 联企民警必须深入企业指导防范
安全风险，掌握涉企矛盾纠纷，帮助企业
解决急难愁盼问题， 全力维护企业生产
经营秩序。

1-3 月， 全市公安机关治安部门牵
头组织派出所进园区联合开展矛盾纠纷
大摸排化解， 共出动警力 3400 人次，对
2730 家企业开展了逐一上户对接， 建立
企业台账，共排查出经济类矛盾纠纷 32
起，排查治安风险隐患 960 起，下达整改
通知书 54 份。 目前已全部整改到位。

提升公安政务服务质效
打通服务群众“最后一公里”
开通人才服务绿色通道、 进一步放

宽购房落户城镇条件、 降低企业赴港澳
商务签注服务准入门槛……市公安局人
口与出入境管理支队立足本职， 聚焦便
利服务群众生产生活， 进一步简化办事
流程， 不断提高企业和群众的获得感和
满意度。

今年来，人境支队加强对户口、身份
证和出入境证件办理的监管， 安排专人
对户口、 身份证办理中不满意人员进行
电话回访， 今年以来共回访 186 人。 另
外，全面启用国家移民局“12367”咨询服
务平台，共有效回应各平台咨询、投诉等
工单 37 件，工单办结率达 100%。

近年来， 常德市公安局交警支队大
力推进执法规范化，从“末端”发力，从每
天与群众面对面打交道最多的基层中队
和窗口民警抓起，大力开展“清廉交警中
队”“清廉交警窗口”创建活动，让群众在
每一起交通事故处理中感受公平正义 ，
在每一起交管业务办理中感受热情温
暖。

积极开展“走解优”活动
全程体验办事流程

连日来， 常德市掀起了一波又一波

的“走流程、解难题 、优服务 ”活动热潮 。
常德公安立足岗位 ，聚焦“难点 ”“痛点”
“堵点”问题，深入推进“放管服”改革，实
现企业和群众办事 “最多跑一次 ”和“一
网能办”，最大限度为企业群众提供便利
化服务。

5 月 17 日至 18 日，市公安局领导先
后来到市民之家公安政务服务窗口 ，现
场体验公安窗口相关事项办理流程 ，以
工作人员身份为现场群众办理有关政务
事项。 “整个办理流程时间有多长？ 针对
一些行动不便的老人， 支队是否上门为
其进行办理？ ”在人境支队居民身份证办
理窗口，市公安局党委副书记、常务副局
长罗永锋从取号、填表再到提交资料，全
面体验了居民首次申领居民身份证业务
办理的流程。

服务好群众是最大的民生实事。 下一
步，常德公安将进一步解放思想、突出重
点，聚焦群众办事高频事项，减环节 、减
材料 、减 流 程 、减 时 限 ，让 “数 据 多 跑
路 ，群 众 少跑 腿 ”，打 通服 务 群 众 、服
务企业 “最后一公里 ”，持续优化营商
环 境 ， 不 断 增 强 群 众 安 全 感 和 满 意
度 。
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通讯员 粟伟 文刃

营商环境是企业生存发展的土壤 ，
法治是最好的营商环境。近年来，常德市
中级人民法院精准把握司法服务的切入
点、 结合点和着力点， 充分发挥审判职
能，助力打造一流法治化营商环境，取得
良好成效。 2021 年， 常德中院审判绩效
排名全省第 1， 优化营商环境工作经验
入选《中国营商环境报告 2021》。

以更强制度保障催生市场活力
“要始终坚持以人民为中心的司法

理念，把企业放在心上 ，急企业之所急 ，
想企业之所想， 全力化解企业的矛盾纠
纷。 ” 4 月 15 日，在常德中院传达学习
全市改进干部作风优化营商环境大会精
神专题院务会上，院党组书记、院长张经
伟要求。

近年来， 为了打通制约企业发展的
难点、堵点，常德中院先后推出了 5 类工
作机制、12 项服务举措，涵盖了立案、审
判、执行、联动协作和服务保障等方面 。
同时， 该院还成立了保障和服务企业经
济发展领导小组和“暖企行动”工作领导
小组，由“一把手”挂帅，确保每一项服务
举措落实落细。

2022 年 4 月 21 日，常德中院与常德
仲裁委联合召开新闻发布会， 向社会公
布《常德市中级人民法院、常德仲裁委员
会关于仲裁裁决执行联动办法 》， 为解
决仲裁裁决执行突出问题打下了良好基
础。去年年底，常德中院与市人社局联合
召开劳动人事争议裁审衔接工作会议，
在全省市州率先创立劳动人事争议裁审

衔接 “六联工作机制 ”，有力提升劳动人
事争议处理质效。 为妥善解决僵尸企业
问题，常德中院联合市政府等 22 家单位
召开企业破产处置府院协调机制联席会
议， 为推进破产审判工作注入了强大动
能。 2021 年以来，全市法院共办理破产
案件 56 件， 促使 53 家僵尸企业有序退
出市场，3家企业重获新生， 盘活企业资产
30亿元。 据湖南省高院 2021年通报，常德
中院破产审判工作排名全省中院第 1，全市
7家基层法院排名进入全省前 10。

以更快司法速度激发企业动能
在市场经济活动中，时间就是金钱，

效率就是生命。如果企业被官司缠身，可
能会出现“赢了官司、丢了市场”的问题。

2022 年 4 月， 常德市某装备制造公

司与外省某设备销售公司因货款支付问
题发生纠纷。常德中院受理该案后，承办
法官多次深入企业实地走访， 发现双方
对交易的事实并不否认， 只因在订立合
同时对部分内容约定不明。 考虑到双方
还有继续合作的可能， 承办法官在征求
双方同意后，以视频方式组织双方调解。
最终，双方达成和解。

近年来， 为最大限度减轻企业诉讼
成本， 常德中院持续深入推进 “分调裁
审”机制改革，确保商事案件审判工作驶
上快车道。2021年以来，常德中院共审理涉
企案件 3375件， 民商事案件一审调撤率
51.88%，一审审限同比减少 7 天。

以更优司法手段维护企业权益
为切实保护好企业和企业家合法权

益， 避免机械司法对经济发展造成负
面影响 ，常德法院秉持审慎善意司法
理 念 ， 打 出 了 一 套 刚 柔 并 济 的 组 合
拳 。

2021 年 10 月，常德某置业有限公司
未履行生效法律文书所判决的义务 ，某
建筑工程有限公司遂向常德中院申请强
制执行。法院调查后发现，若拍卖所查封
的不动产， 不仅不利于建筑公司实现债
权，也可能将置业公司推向破产的边缘。
为此， 执行局干警多次邀请政府有关部
门与两公司开展座谈， 分析项目盘活的
可能性和可能造成的社会影响。 通过多
次努力，最终双方握手言和，建筑公司放
弃主张逾期利息的权利， 置业公司将剩
余欠款分期交付。 据悉，2021 年以来，常
德中院执结涉企案件 180 件， 执行到位
标的额 5.77 亿元。

以更实服务举措护航企业发展
一本绿色的小册子成为了常德市许

多企业经营管理人员手边的工具书 ，这
是常德市中级人民法院为辖区企业编印
的《企业法律风险防范提示 50 条》，用以
帮助企业识别、规避、控制和化解一些容
易出现的法律风险。

去年 5 月，常德中院党组副书记、副
院长饶南丙在新闻发布会上向社会通报
了全市法院服务保障企业发展工作情
况 ，并介绍 《企业法律风险防范提示 50
条》。 会后，全市法院结合送法进企业活
动向辖区企业发放风险提示手册 1 万余
份。 2021 年以来， 常德中院开展进企普
法、送法、咨询等系列活动 28 次，实地走
访调研企业 100 余家。

法润营商环境 护航经济发展

常德中院党组书记、院长张经伟（中）走访调研中车集团。

硬核举措助力 法治力量护航
常德公安全力优化营商环境
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