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近年来， 常德市西湖管理区坚持以
智慧平安平台、雪亮工程、职能监督的建
设和融合运用为有力抓手 ， 着力打造
“102 平安网格体系 ” “1029 雪亮工程 ”
“纪检片区监督模式”， 拓展强化了职能
协力的服务跟进， 积极推进了辖区全域
社会治理现代化工作的发展。

平安网格强效，宣传引导直达末端
西湖管理区全区总人口 5.2 万人，常

住人口 3.5 万人，结合区、乡、村 3 级划分
为 102 个平安网格， 并逐级建立平安网
格微信群。 目前，微信群成员 23475 人，
入群人数达到常住人口的 67%。

在疫情防控等方面， 网格微信群发
挥了巨大的效果 。 据悉 ，全区今年利用
微信群层层转发疫情防控相关政策 、
通知达到 1800 余条，成功转发到 127 个
群，转发率达到 93.3%，居民阅读人数 1.2
万余人，阅读率达 54%，有效提高了群众
对疫情动态的知晓率。 目前，在平安常德
580 平台上已有 299 名返乡人员进行了
申报， 网格工作人员都逐一通过电话或
在微信群中（通过收集表）进行信息核实
，最 后 将 核实 结 果 反 馈 到 平 台 ，是 否
需要转办、管控，有无风险等信息一目了
然。

4 月 11 日，在辖区寻找次密接者时，
职能部门将次密接者相关信息和雪亮工

程视频截图转发到各网格微信群， 且通
过雪亮工程视频， 两小时内锁定了次密
接者的最终地点是在一栋居民楼里 ，在
准备进行敲门行动时，微信群内居民提供了
精准线索，最后直接找到了次密接者。

智慧工程赋能，社会服务直通群众
目前， 西湖管理区共建设联网监控

探头 1029 路，充分利用网格微信服务和
雪亮工程监管，帮助群众找人寻物。 通过
天网监控各种违法犯罪行为， 截至目前
已协助公安机关破获刑案 6 起。

1 月 1 日，有群众在微信群反映安康
村发生一起车祸， 村干部立即报警和救

护。 当时，出事双方为责任争论不休，后
通过调取雪亮工程视频资料进行查看 ，
交警进行了清晰的责任划分， 在交警和
村干部的协调下， 双方对处理结果表示
认同，伤者得到了妥善的救治。

同月 26 日晚，新港村谢某某的弟弟
患精神病离家出走，寻找一夜未有消息，
时值寒冬，家人十分着急。 27 日一早，谢
某某在平安网格微信群中发布帮忙寻人
的消息， 各平安网格微信群都积极帮助
转发寻人启事， 并且利用雪亮工程视频
资源识别、跟踪查看当事人出走轨迹，最
终在当日上午 10 点左右成功找回了弟
弟。

职能监督给力，速办速结直联问题
去年， 西湖管理区共调解矛盾 268

起， 其中通过微信居民上报 72 起事件，
网格员巡查上报 20 起事件。 通过平安网
格员巡查上报、 纪检片区监督员收集上
报、 群众直接或发微信上报等全方位方
式来反映问题，大大加快了汇集排查、受
理和办结矛盾问题的效率。

去年 7 月， 停电导致谢建军等 3 人
共同养殖的鲈鱼苗死亡 ，3 人到西湖电
力公司求偿未果， 于是在平安网格微信
群中发表偏激言论和讨要说法。 收到情
况信访部门迅速了解原因， 查实是电力
公司因工作疏忽未出告知而停电， 才导
致喂养池内制氧机无电， 鲈鱼苗突然缺
氧大量死亡， 造成了养殖户严重的经济
损失。 当日， 区领导知情后迅速组织纪
检、西湖镇 、农业 、电力公司等相关负责
人联合接访养殖户， 对接市畜牧水产局
技术人员赶赴现场定损。 晚上，区领导再
次组织相关单位调度会， 通过多方的努
力，电力公司与养殖户达成一致意见，问
题得以迅速解决。

同年 9 月， 有多名群众在企业微信
的居民上报模块中反映， 鼎兴村有人在
马路旁违规养猪，气味难闻污染了环境，
影响了居民的正常生活。 村干部在接到
情况上报后， 立马了解具体情况并和养
殖人进行协商， 最终养殖人同意不再养
猪，空气清新的村居环境得以恢复。
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一座城市如何打造好网格协同体
探秘常德市域社会治理“434”网格化体系

通讯员 王敏 姚彬

近日， 常德市武陵区长庚街道干部
胡飞忙完手头工作， 迅速赶到西郊花园
小区，指导开放式小区开展封闭式管理。

街道吹哨，部门报到，多方力量进网
格。 长庚街道开展网格治理的长效模式
让人找事、事找人，做到底子清、情况明，
有效化解了民生难点、痛点。作为西郊花
园小区联点干部， 胡飞担任小区党支部
书记，与居民一起探索老旧小区改造，解
决遗留多年的老大难问题。小区变美，赢
得了居民的赞誉。

这样将支部建在网格、 推动基层社
会治理的故事，如今已遍布沅澧大地。近
年来， 常德市以创建全国市域社会治理
现代化示范城市为抓手， 积极探索完善
“434” 网格化体系， 全力打造网格协同
体，夯实基层基础。

4支队伍进网格聚能量
建强网格党支部， 常德市全面推动

乡村干部、专职力量 、社会力量 、机关干
部 4 支队伍进网格。 据统计，全市共划分
网格 8256 个， 配备网格力量 47563 人，
其中乡村干部 16584 人，专职网格员、辅
警、党建联络员、村居民小组长等专职力
量 25133 人，物业公司、平安志愿者等社

会力量 2513 人，机关干部 3333 人。
“长庚街道共划分网格 40 个，街道、

社区干部担任网格长。 组建网格党支部
40 个，选优配强党支部书记 40 人，发挥
对小区物业公司、业委会的引领作用。 ”
长庚街道党工委委员、副主任、政法委员
胡小明介绍， 疫情防控等紧急状态下，4
支队伍可以迅速进入自己所居住的网格
开展工作，实现平战快速转换。

3张清单明职责赋能效
今年春节假期刚过， 石门县新关镇

综治专干马艳就投入 “敲门行动 ”，来到
联点片区松林村土岭坡逐一走访 83 户
村民，摸排家用燃气安全隐患。

“摸排走访中，我们发现许多村民的
安全意识薄弱， 燃气罐安装在浴室内的
情况较多。 一旦燃气泄漏，后果严重。 我
们当即下达整改告知书， 联系安装人员
上门改装，一个月内 28 家隐患全部整改
到位 。 ”马艳说 ，联点干部带上 “3 张清
单” 下沉网格， 能有效地开展好各项工
作，不漏一户一人 ，真正做到了 “服务最
后一公里”。

马艳口中的 “3 张清单 ”，即网格治
理中的职责清单、权力清单和效能清单。

权力清单重在放权赋能。 各乡镇（街
道）将网格内岗评推优 、救助对象认定 、

部分惠民资金安排等建议权或决定权 ，
下放给联网格的乡镇（街道 ）干部，确保
网格力量能干事、想干事。

效能清单意在考核奖惩。 以案事件
（故）防范、民意调查等为主要指标，作为
年度绩效、平安建设、文明创建、无上访
村建设等奖金分配的重要参考。

“职责清单一目了然 、一抓到底 ，网
格内的干部不再吃大锅饭、打乱仗，基本
形成了事有人管、人有事做的格局。 ”新
关镇党委副书记、镇长唐海说，现在干部
责任心强了，村居负担减轻了，工作实绩
明显提升。

4项制度化矛盾解难题
津市市万寿苑街区老旧小区改不

改，怎么改，改哪里？ 一切都是居民自己
说了算。 街区党支部书记潘津秀介绍 ：
“大到引进物业 ，小到拆除防盗网 、摆放
游乐设施……以党建引领小区自治 ，街
区党支部就是居民的调处中心。 ”

完善小区自治制度， 破解群众自治
难题，万寿苑街区不是个例。 近年来，常
德着力推进小区组织建设， 建立小区党
支部，与业委会实行交叉任职，支持组建
社区物管会、社区物业公司，积极参与小
区物业管理；推进智慧安防小区建设，加
强小区人、地、事 、物、组织基础建设 ；推

进小区论坛建设，围绕扫黑除恶、街区改
造、物业管理、移风易俗等内容开展小区
论坛，凝聚小区治理共识。

完善微信链接制度， 破解上传下达
难题。 按照“一户一人入群”原则，沅澧大
地建立起 1.4 万个 260 万人的平安网格
微信群。 近年来，常德依托这 1.4 万个平
安网格微信群，不断创新拓展宣传教育、
矛盾收集、便民助民等功能，发布政策法
规、普法教育、疫情防控等信息 ，及时收
集处理居民信息或诉求矛盾， 快速完成
疫情防控、摩托车管理、医保社保等情况
线上收集。

完善吹哨报到制度， 破解矛盾化解
难题。 常德市依托“平安常德 580”APP，
建立 580 留言和村社问题直报功能模
块，重点解决民生诉求 、矛盾纠纷 、生态
环境、安全生产等问题 ，形成网格排查、
乡街吹哨、智能流转、部门报到的矛盾问
题处理机制， 共排查化解矛盾 1527 件，
调处成功率 99.5%， 确保小矛盾不出网
格、大矛盾不出乡街。

完善数据赋能制度，破解减负难题。
常德市强化数据共享，整合 74 个部门数
据 48 亿多条，打通信息壁垒 ，减轻基层
数据录入负担， 让基层干部能够集中精
力， 扎扎实实地抓好社会治理和平安建
设工作。

“网格 +智慧 +监督”全方位
推进西湖全域社会治理现代化

西湖水利(应急)工作人员和网格员利用网格群发出号召组成志愿者，开展防灾减灾日宣传
活动。
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