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“三所合一”构建“警律协同”
基层治理新模式

2021 年 4 月 29 日，四方坪
派出所、 四方坪街道办事处司
法所、 长沙芙蓉律师事务所签
订为期 3 年的三方合作协议 ，
正式成立了湖南省首家警律协
同调解实践基地， 构建以派出
所牵头、司法所整合力量、律师
事务所专职坐班“三所合一”为
基础的法治建设新模式。 在三
方的共同努力下同步制定了
“警律协同调解实践基地”工作
制度 ，详细规定了 “三所合一 ”
模式下，各所的工作职能定位，
由派出所牵头全面工作， 司法

所参与协调， 律所提供专业支
撑。

2022 年元月下旬， 租户吴
某用电不当引发火灾， 导致房
东李某及楼上邻居张某的房屋
受损。 张某报警后，3 人来到长
沙市公安局开福分局四方坪派
出所。 “我们处警时发现，李某、
张 某 的 房 屋 多 处 被 熏 黑 、损
毁。 ”民警卢建国说。 因此，张某
要求赔偿 13 万元，但吴某一直
不同意。

眼看着三方争执不下 ，卢
建国将他们带到派出所内的警
律协同调解实践基地，和驻点服务
律师及人民调解员一道开展调解。
“此案涉及三方，其中一方过错明
显，两方均有财产损失。 ”湖南
芙蓉律师事务所律师王艳说 。
王艳首先要做的就是阐释法律

规定，明确三方责任。
王艳认为，根据 《民法典》，

吴某存在过错， 需承担侵权责
任，并予以赔偿，但其并非故意
导致火灾， 且是一名在校大学
生，偿付能力有限，认错态度诚
恳，能协商解决最好。

为了避免矛盾升级 ，王艳 、
卢建国和人民调解员陈坚决定
单独与 3 人沟通。 “根据既有判
例，如果到法院起诉，法院会重
新定损，既耗费大量时间、费用
举证鉴定， 判决结果也未必能
达到你的预期。 ”王艳解释说。
听到这里， 张某觉得有一定道
理，同意降低赔偿要求。 王艳和
卢建国趁热打铁， 将他们召集

起来，签署了调解协议。
“从报警到调解成功，前后

不到一个星期。 ”四方坪派出所
所长李荡说。 在吸取已有经验
的基础上， 四方坪派出所探索建
立警律协同调解实践基地，汇集民
警、律师和人民调解员等力量组成
调解队伍。 律师发挥专业优势，精
准提供法律服务， 找到矛盾调和
点，确保调解结果有法可依；人
民调解员晓之以理、动之以情，
争取矛盾纠纷就地化解。 实践
基地运行以来， 求助类纠纷调
解率达到 100%。

“四大模式”深入实践
打造为民服务新高度

四方坪派出所不断强化服
务意识、为民情怀，积极投入到

“我为群众办实事 ” 实践活动
中 ，形成 “四大模式 ”进一步解
民难、化民忧。 一是组建一支所
支部牵头，街道司法所参与，律
所支撑的基层矛调领导机构 。
以街道办事处各职能部门计
生 、卫生 、司法 、民政等部门的
站、所长和社区干部为成员，组
成涉面广、 强有力的矛调领导
小组。 二是成立一个上接法律，
下接地气的人民调解中心 。 三
是发挥一支快捷介入、 灵活高
效的社区矛调组织的重要作
用。 四是推行一套引导合理、服
务跟进的联动处置机制 。 多方
整合群众、政府工作力量资源，
多元调处矛盾纠纷， 深入实践
打造为民服务的新高度。

四方坪派出所辖区内 ，曾
经的四方旧货市场， 是开福区
多年消防和矛盾纠纷隐患焦点
场所，被省、市列入重大火灾隐
患挂牌督办单位， 亟待整治或
关停。 而该市场从业人员安全
意识淡薄， 对规范管理有抵触
情绪，导致矛盾纠纷警情高发，
且难以化解。

2020 年 8 月， 在报请上级
领导批示后， 四方坪派出所联
动有关部门开展联合整治行
动。 通过前期对租赁户、经营户

进行信息摸排， 中期果断打击
违法人员， 后期开展市场拆除
护航，至今，该旧货市场已拆除
完毕， 从根本上解决了这个化
而不解的固瘴顽疾。

四方坪派出所对群众反映
的问题 “即时受理、分类处理、
限时办理”。 领导班子成员轮流
坐班接待群众来访并处置诉
求； 各社区民警对辖区矛盾每
半月上报“基地”1 次。辖区目前
共建成群防群治点 9 个 ， 由所
领导分片负责，深入排查，主动
介入，及时化解。

“百万警进千万家”
开辟守护平安新途径

2020 年， 全国公安系统开
展 “百万警进千万家 ”活动 ，四
方坪派出所开展巡逻防控 、反
诈宣传 、 人员管控等工作 ，以
“组合拳”的方式创造性开展工
作。

四方坪派出所根据现有警
力，把刑侦民辅警按社区划分，
并与 9 个社区一一对应， 从刑
侦工作角度协助社区民辅警加
强对社区的管理。 充分协调街
道办事处， 将街道巡防力量融
入社区管理队伍， 壮大防控力

量。 充分发挥治安积极分子作
用，强化信息监控网络建设。

四方坪派出所在优化群防
群治力量的同时， 按照警务前
移， 警力下沉的要求强化社区
警务力量。 结合“互联网+群防
群治”工程建立群防群治工作
站 ，派出所配备 1 名民警 、两
名辅警 ， 社区综治专干组织
志愿服务者队伍 。 各社区依
托居民小区物业公司选配 10
名专职保安， 制定日常巡逻工
作制度，严格做到防控常态化。
各方力量相互配合， 积极发挥
合力作用， 实现专业安保力量
有保障。

近年， 电信网络诈骗案件
逐渐成为威胁人民群众 “钱袋
子”的最突出类案件，四方坪派
出所社区民辅警， 扫楼式逐户
上门发放反诈提示卡片， 确保
宣传不留死角； 还协调街道办
事处配备了一台宣传电瓶车 ；
以社区民辅警为主专门成立了
一支宣传队伍， 制作电子卡片
发送至居民微信群； 同时定期
更新发案数据通报至各社区 。
四方坪派出所分析了近两年电
信网络诈骗案件受害人群体 ，
其中 61%为流动人口 ， 遂组织
辖区 13 家房屋租赁公司建立
微信管理群， 要求并监督各个
公司对每一个客户进行反诈宣
传。 截至 2021 年 6 月， 四方坪
派辖区电信网络诈骗案件同比
发案下降 28.87%， 下降率为全
区之首。

四方坪派出所辖区矛盾纠
纷调解工作运行日趋成熟与稳
定， 案件压控实现全类别的下
降，重大风险隐患点逐一排除，
社会秩序进一步稳定、和谐。 四
方坪派出所所长李荡表示 ，将
更加深入地践行新时代 “枫桥
经验”， 以更多更好的实绩 ，回
应人民群众新期待。

创“三所合一” 保“四方”平安
长沙四方坪派出所构建基层治理新模式

曾昊明 方骥德 张莎莎 黄茜
“举旗帜、聚警心、敢作为、勇担当、展形象”———近年

来， 长沙市公安局开福分局四方坪派出所在实践中传承、
发扬、创新新时代“枫桥经验”，坚持矛盾不上交，平安不出
事，服务不缺位的核心理念，从小处入手，不断夯实基层工
作基础，推动辖区基层民主与法制、维护公平正义、化解矛
盾纠纷、实现社会和谐，全力构建共治共建共享的基层社
会治理新格局。 2021 年全年，全所共有 1 人获得二等功，5
人获得三等功，5 人获得嘉奖。

四方坪派出所警员日常巡逻防控。

调解成功的群众握手言和。

“警律协同调解实践基地”签约。
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