
民主议事月例会现场。

网格员为工人送去救助金。
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本报讯（通讯员 朱全喜
唐崇慧）近年来，江华瑶族自治
县创新推行乡村振兴月例会民
主议事制度， 形成了基层民主
议事新格局， 破解了基层议事
不透明 、不畅通 、不参与难题 ，
让群众真正成为乡村公共事务
的参与主体、执行主体、监督主

体，变村里事为自己事，变干部
干、群众看为大家一起干，乡村
治理取得良好成效。

建立 一 批 制度 机 制 保 障
“有规大家守”。构建县镇村组 4
级纵向到底党组织保障体系 ，
推行权责清单管理制度， 健全
以群众满意为主体衡量标准的
乡村治理评价体系， 确保村级
党组织在议题的选择、 议事会
的组织、 召开和决策的实施监
督过程中， 始终处于领导核心
地位。 建立司法、政法、乡村振
兴、农业农村、民政等部门横向
到边联动保障机制， 定期集中
分析研判乡村治理形势、 研究
推进工作举措、 联动办理解决
问题，形成协作联动、齐抓共管
的乡村治理新格局。 在议事过

程中 ，遵循 “民主+协商 ”的原
则， 找到各方利益的最大公约
数， 达成各方都能接受的最佳
方案，使议事过程规范有序、科
学有效， 形成了以村为主的议
事制度体系。 沱江镇山寨村建
立了“党群连心五个到户+月例
会”“五包” 责任制环境卫生治
理等议事管理机制， 形成了人
人参 、人人守 、人人督的格局 ，
实现了乡村治理有效。

凝聚 一 批 经验 智 慧 保 障
“有事大家商”。 依托村级议事
平台，吸收村支两委班子、驻村
工作队员、村民代表、两代表一
委员 、乡贤 、专家 、专业技术人
员、 威望较高的离退休老干部
等人员，团结各方力量，在议事
主体的确定上尽可能囊括所有

利益相关方。 形成共商、共议 、
共决策的强大合力， 在民主议
事中汇聚力量，凝聚智慧。 组建
129 人的民主议事智囊团，由政
法、司法、乡村振兴、农业农村、
民政、 卫健等部门精通政策业
务的专业技术人员和专家学者
组成，分派到所联系的村，提供
专业咨询和技术指导。 涔天河
镇双石桥村将“‘好邻居’（新乡
贤 ）+政法 ‘五老 ’”与 “月例会 ”
相结合，多元化解矛盾纠纷，有
效预防和及时化解了各类矛盾
纠纷，促进了稳定和谐。

破解 一 批 民生 难 题 保 障
“有活大家干”。 将涉及群众切
身利益的热点、 难点问题纳入
议事范畴，通过群众参与、民主
决议的方式，调动群众想办法、

谋对策 ，把群众的 “金点子 ”变
成解决问题的 “金钥匙 ”，引导
群众从当配角向唱主角转变 。
通过乡村振兴月例会民主议事
平台 ，结合 “五联系五到户 ”主
题活动，组织全县 1.9 万余名党
员干部进村联户， 为群众解决
“急难愁盼”问题 14694 个，化解
矛盾纠纷隐患 631 起 ， 全县信
访量下降 45%。 帮助群众发展
小养殖 、小菜园 、小果园 、小买
卖、 小作坊 “五小产业”230 余
家， 新培育帮扶车间 85 家，带
动 5120 余名农村闲置劳动力
就业增收。 调动群众参与人居
环境整治等村级治理的积极
性，村容村貌焕然一新，乡村文
明焕发新气象， 村民真正成了
乡村治理的主人。

郭慧

“我们还在隔离中 ，来到零
陵人生地不熟， 原以为入院时
会受到一些阻碍， 没想到这么
顺利。 有你们的关心和帮助，真
是太感谢了！ ”永州市中心医院
的重症监护室门口， 陈君在接
过老渡口社区网格员蒋祎为其
工友李文学送来的救助金后感
激地说。

原来， 陈君与李文学同为
辽宁人 ，4 月 11 日从邵阳市来
到永州市零陵区枫木山小区 ，
准备进行电梯安装工作。 两人
作为中高风险地区入永人员 ，
26 日解除集中医学隔离， 转为
居家监测。 居家隔离期间，李文
学在深夜突发脑梗， 被紧急送
往医院救治。 蒋祎得知此消息，
第一时间联系上陈君了解李文
学病情， 将两人情况上报疫情
防控指挥部。 他在了解到两人
的经济情况后， 不仅主动为经
济困难的李文学向社区党委申
请救助金， 还为其送上了自己
的关心与祝福。

疫情 防 控 阻击 战 打 响 以
来，零陵区委、区政府积极利用
社区网格化管理， 将网格员力
量下沉至防疫一线， 对社区进
行深耕细作， 将防疫措施落实
到社区中的每一户、每一人。 同
时 ，通过服务进户 、主动作为 ，
搭建起联系群众、 服务群众的
桥梁 ，以情动人 、以情感人 ，让
疫情防控的 “铁门禁” 充满温
度。

当好“小喇叭”
做好政策宣传员
“出门戴口罩 ， 防护很有

效”“严防输入风险， 谨防疫情
反弹”“社区防控，群防群控，人
人有责，人人尽责”……在零陵
区，网格员身穿红马甲，手持小
喇叭， 不厌其烦地日夜奔走于
大街小巷， 每每碰上有人员聚
集， 都上前动之以情、 晓之以
理，耐心劝散。

零陵 区 积 极创 新 宣 传 形
式，利用流动小喇叭、社区微信
群等形式， 及时宣传各类疫情
防控政策， 确保一般人员不聚
集、重点人员不外出，做好引导
工作。

在创新宣传“‘声’入人心”
的同时，还积极响应号召，结合
社区实际， 利用传统宣传形式
广泛宣传疫情防控的方针政
策、法律法规，全区所有网格员
分组行动， 在各社区街道与小
区楼道等显著位置张贴疫情防
控相关告示与信息。

当好“显微镜”
做好信息采集员
“你好， 我是社区工作人

员， 请问你的疫苗接种完毕了
吗？ ”社区办公室内，网格员对
照名单一一打去电话， 一眼望
去 ，表格内的 “已接种 ”字样密
密麻麻。 而像这样的电话，一名
网格员一天都要打很多。

零陵 区 充分 利 用 网格 员
“亲邻里、知民情”的优势特点，
通过电话访问、走访入户、微信
群通知等全面掌握社区群众疫
苗接种、核酸检测、重点人群管
控、外来人员登记等相关信息，
建立详细台账，助力疫情防控。

全区共计 194 名专职网格
管理员按区域分管 17 个城区
社区的信息采集工作， 电话访

问近 40 万人次， 入户走访近 5
万余户， 城区社区共建立网格
居民微信工作群 305 个 ， 入群
居民达到 1.7 万余人。

当好“探照灯”
做好问题排查员

按照逢进必查、逢人必验 、
不漏一人的要求，联合志愿者、
责任单位等力量分工协作 ，对
重点地区来零人员进行健康
码 、行程码联查 、人车同查 ，同
时对小区卫生死角、管控盲区、
人员易聚集区落实 24 小时值
班巡查制度。

零陵 区 积极 推 广 “永 防
码”，网格员倡导外地返零人员
通过 “永防码 ”登记信息 ，并在
信息系统中及时联系该类人
员，进行登记核实；及时设置场
所码， 要求辖区内各大门面店
铺 、市场 、超市 、影院等人群聚
集高密度场所投入使用； 网格
员通过开展地毯式排查和敲门

行动， 对辖区人员情况一一了
解和排查，逐一登记信息，将防
控工作落实落细，确保“不漏一
户 ，不漏一人 ”，撑起疫情防控
保护伞。 自疫情以来，零陵区对
重点地区来零人员排查共计 8
万余人。

当好“贴心人”
做好群众服务员

“我刚从深圳回来 ，家里物
资短缺， 按照规定我无法出门
补给，这生活怎么办呀？ ”今年 3
月，彭大妈从深圳返零，根据区
疫情防控政策要求， 需在家自
我隔离 14 天。 情急之下，彭大
妈联系上了神仙岭社区。

“彭大妈 ，您别着急 ，需要
什么告诉我，我们帮您买！ ”网
格员唐花香主动充当起群众的
跑腿员， 帮老人买到所需的生
活用品送至家门。

社区 作 为疫 情 防 控 的 底
层， 面临着问题繁多、 问题杂

难、问题繁琐等严峻考验。 按照
防疫政策的要求， 安排专人网
格员为居家隔离人员、 生活困
难家庭人员提供 24 小时关爱 ，
确保线上+线下渠道时刻畅通，
为社区居民答疑解惑， 做好心
理调节，提供必要的生活便利。

当好“润滑剂”
做好矛盾调解员

“我们小区老人小孩居多 ，
你们在这里设置核酸采样点 ，
万一有携带病毒的人进来传染
了，那可怎么办？ ”日前，疫情防
控中心组织工作人员带领网格
员陈湘群和刘年怀前往零耐嘉
园小区进行选址工作， 预备在
小区内安装核酸检测点监控 ，
却遭到了小区居民反对。 为安
抚小区居民、做通思想工作，当
天， 办事处和社区领导组织人
员分批次入户沟通。 经过社区
工作人员两天的努力 ， 居民
们 纷 纷 对 此 表 示 理 解 与 支
持 。

针对部分老旧小区的历史
遗留问题和疫情防控期间的各
种矛盾， 网格员主动担当矛盾
调解员， 将巡查和群众反映的
问题线索收集整理， 通过五包
一 （1 名街道干部 、1 名社区网
格员、1 名基层医疗卫生机构医
务人员 、1 名社区民警 、1 名及
以上志愿服务者） 服务团队能
处理的现场处理， 处理不了的
第一时间上报协调处理， 为社
区疫情防控筑起一道坚不可摧
的防疫屏障。

今年以来， 零陵区网格员
发现各类矛盾纠纷事件共计
1140 件 ，已解决 1122 件 ，调解
成功率达 98%。

搭建社民“连心桥” 跑出防疫“加速度”
永州市零陵区社区网格员让疫情防控更有温情
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