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邹佳文

基层治理一直面临着任务多、难
度大、情况复杂等难题。 长沙高新区
锦绣社区探索出一条新路径，社区居
民生活得井然有序，安然祥和。“这是
长沙高新区市域社会治理现代化试
点工作以来，探索重点人群帮扶新路
径 ，创建和睦 、和乐 、和美 、和谐 ‘四
和’社区重点人群帮扶的结果。”长沙
高新区社会治安综合治理局（以下简
称综治局）局长阳光辉说。

三个坚持 开启探索新思路
麓谷街道锦绣社区曾经是长沙

高新区基层治理矛盾最多的问题社
区，现有刑满释放人员 17 人、吸毒人
员 20 人、社区矫正对象 3 人、精神障
碍患者 32 人 （其中三级及以上精神
障碍患者 20 人）。 老年人、残障人员
居多，物业与居民矛盾突出 ，很长时
间，投诉不断，居民更是怨声载道。针
对这一情况，高新区综治局借助市域
社会治理现代化试点工作，坚持问题
导向， 着眼解决基层治理短板 。 从
2020 年底开始，由综治局牵头，麓谷
街道锦绣社区具体实施，探索出了以
3 个坚持为核心 ，5 大工程为路径 ，
“四和” 社区为目标的重点人群帮扶
锦绣模式。

坚持党建引领，构建重点人群帮
扶工作机制。高新区综治局党支部与
锦绣社区党总支结对共建，将重点人
群帮扶作为共建的主要任务，局领导
多次到社区开展调研， 与社区领导、
志愿者队伍、居民代表 、麓山枫服务
中心工作人员座谈，探讨重点人群帮
扶的方式方法， 建立健全定期走访、
信息收集、风险评估、帮扶关爱、应急
处置等工作机制，为社区重点人群帮
扶工作的顺利推进提供了方向 。 同
时， 社区党总支与农工党高新支部、
民建党高新支部、高新区第 6、7、8、9
等 4 个企业党群联组建立结对关系，
建立资源、活动、项目 3 张清单，为重
点人群帮扶争取更多的社会资源，多
方力量共同推进社区平安。

坚持多元融合，形成重点对象帮
扶合力。 建设“社区-学校、社区-医
院 、社区-群众 、社区-社会组织 、社
区-企业联动 ”帮扶平台 ，构建帮扶
立体网络，打造骨干+专业两支志愿
者队伍，其中骨干志愿者 50 余人，由
社区党员、教师 、楼栋长等爱心居民
组成，专业志愿者 20 余人，由麓山枫
服务中心的社工师、 心理咨询师、律
师等组成，形成了民有所呼 、我有所
应的良性互动。

坚持由心而治，探索心理健康服
务融入社区治理路径。引进专业的心
理咨询师队伍，打造标准化的心理咨

询室， 建立和完善心理健康教育、心
理热线服务、心理评估、心理咨询、心
理治疗等心理危机干预和心理援助
服务模式，向重点人群及其他居民提
供专业心理服务，让群众的幸福感由
心底生发。

五大工程 构筑帮扶新路径
长沙高新区在重点人群帮扶上，

通过实施“志愿者培育、心理干预、法
治教育、德治教化、文化感染”5 大工
程，构建了特殊人群帮扶新路径。

实施志愿者培育工程，弘扬雷锋
精神，传递人间温暖。 骨干志愿者队
伍与专业志愿者队伍相辅相成，带领
居民共同开展丰富多彩的家园共建、
重点人群帮扶活动 ， 形成了浓厚的
“雷锋新城学雷锋”文化氛围。在党组
织引领和党员带领下，成立巧手维修
队、立新巡逻队 、芬芳敬老院等志愿
者队伍 12 支共 200 余人， 开展扶老
扶贫、助学助残，义诊义剪等活动，温
暖了社区大家庭。

实施心理干预工程，打造标准化
心理咨询室。麓山枫服务中心派专业

心理咨询师坐班驻点，累计开展心理
咨询百余人次。 通过定期走访、情绪
疏导、咨询服务等方式 ，建立日常排
查评估机制，定期开展社会心态监测
分析，开展特殊人群心理干预和风险
评估，实施“红、黄、绿”三色等级预警
制度。 同时，在小区文化广场设置哈哈
镜、电子屏等设施，开展运动悦心、音乐
调心等活动，引导居民自我调节情绪，两
年来社区未发生一起因生活失意、心态
失衡、行为失常等引发的极端事件。

实施法治教育工程，开设普法课
堂。 对社区内吸毒、刑满释放及社区
矫正等人群，开展普法教育 ，帮助其
改变认知、纠正行为偏差 ，预防和减
少犯罪。 在微信群、小区文化广场等
阵地，常态化开展法治宣传，提升居
民法律意识，营造良好的法治氛围。

实施德治教化工程 ， 点亮微心
愿。两年来，组织社工、志愿者走访帮
扶对象 、吸毒人员 、独居老人等 440
余人次，通过链接企业、社会组织、爱
心人士等多方资源，为刑满释放人员
杨某解决就业问题，为残障人士刘某
购买轮椅， 为 84 岁游奶奶患有精神
障碍的女儿添置衣物， 帮助 69 位居
民实现了微心愿。社区还通过打造夸
夸乐园，倡导周行一善 、随手公益等
唤醒居民主人翁意识，以德治涵养自
治，提升大家的获得感、幸福感。

实施文化感染工程。通过内容丰
富、形式多样、居民喜闻乐见的社区
文化活动，春风细雨般培育居民向上
向善的价值理念 ， 促进邻里交流互
动，减少邻里矛盾，形成 “党群连心 ，
社区一家”的家园氛围。

共建共享 成就锦绣新模式
生命影响生命，爱与被爱同时存

在。重点人群在社区、志愿者、社会组
织、爱心企业的合力帮扶下 ，感受到
了来自社会的尊重与温暖，内心深受
触动，身体力行参与到社区志愿服务
活动中，如清洁社区、主动报名做社
区疫情防控志愿者。

在长沙高新区综治局的领导下，
锦绣社区通过实施 “志愿者培训、心
理干预、法治教育、德治教化、文化感
染”五大工程，构建完善 “党建引领 、
多元融合、由心而治、四和社区”的重
点人群帮扶锦绣模式，实现了社区重
点人群的有效管理，走出一条重点人
群帮扶的新路径，推进了重点人群服
务管理体系化、精细化、智能化，也成
就了社区的 “和睦、 和乐、 和美、和
谐”。 为建设更高水平平安园区打下
坚实基础，为长沙市域治理现代化试
点城市创建贡献了高新力量。

该社区先后获得省文明社区、省
和谐示范社区、 市先进基层党组织、
市提质提档示范社区等 15 项省市级
荣誉。

党建引领筑平安 由心而治创“四和”
———长沙高新区探索出重点（特殊）人群帮扶的锦绣模式

社区志愿者团队。

开展心理咨询。 夸夸乐园，传递正能量。

长沙高新区党工委书记周庆年（右三）来锦和园小区调研指导重点人群帮扶工作。

■市域社会治理现代化看高新系列报道（一）


