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“小微权力”有了云上“监督哨”
张家界市纪检监察机关以信息化赋能基层小微权力监督

本报讯 （法制周报·新湖南见习
记者 蒋文娟 通讯员 杨小华 杨姣）
等几天、 再等几天……村民们没想
到，这个“几天”已经快半年了，直到
巡察组进村巡察，村民们被拖欠的
土 地 流 转 费 才 终 于 回 到 他 们 手
中 。 村民们说 ，这是巡回来的土地
流转费 。

日前，慈利县委第四巡察组来到
高峰土家族乡康家坪村，接到了一个
群众反映的问题。

“同志，前些日子我们在村部看

到了巡察公告，就想来向你们反映反
映我们的难处。 是这样的……”为来
访村民倒上热茶后，巡察组的同志开
始了解事情的原委。

原来， 康家坪村 2021 年将本村
4 个村民小组 28 户的 66.98 亩土地，
以集体土地流转的方式流转给了村
里，再由村里将这些土地承租给了个
体户唐某， 但唐某 2021 年底未按协
议将两万多元的土地流转费及时支
付给村民。

了解情况后，巡察组立即开展工

作 ，查阅资料 、个别谈话 、入户走访
……分析研判后，巡察组将这一问题
列为立行立改事项，交由康家坪村党
支部限时整改。 问题交办后，康家坪
村党支部迅速召集村支两委、监督委
员会委员及村民代表会议，专题研究
巡察交办问题整改工作。

近日， 巡察组回访康家坪村，村
民们说：“钱已经在 4 月 12 日全部拿
到了，多亏了你们！ ”

“这件事看似不大 ，却让群众得
到了实实在在的好处，既夯实了巡察

工作的群众基础，也让群众切实感受
到巡察就在身边。 ”慈利县委第四巡
察组组员表示。

“维护群众的切身利益是巡察工
作的职责所在，我们与老百姓聊的是
家长里短，问的是民生冷暖 ，听的是
群众心声，我们要不断拓宽巡察工作
的深度和广度，以这样的 ‘小事 ’拉
近党群干群关系 ， 让巡察工作更
有温度 。 ” 在巡察组工作碰头会
上 ， 慈利县委第四巡察组组长邓
小鸽说 。

巡回来的土地流转费

资料图。

法制周报·新湖南见习记者 蒋文娟
通讯员 戴一菥

一份清单，使权力在阳光下运行；一
个手机平台，让群众监督触手可及；一名
村纪检委员 ， 吹响群众身边的监督哨
……近年来， 张家界市纪委监委以推进
小微权力监督信息化平台建设为切入
点，通过“晒”出权力清单、强化全流程监
督、延伸监督触角等措施，从源头上加强
对小微权力的监督制约， 让群众身边的
微权力运行和监督更加规范及时， 防止
小权力酿成大腐败。

“晒”出清单
把微权力关进制度笼子

“以前我们开展监督工作总感觉无
从下手，现在有了这份监督清单，再也不
会为监督什么、怎么监督而发愁了。 ”这
是使用过小微权力“监督一点通”服务平
台的基层纪检监察干部一致地感触。 去
年 12 月平台上线以来，纪检监察干部照
单监督，让“靶心”更聚焦的同时，有效破
解基层监督难题。

“如今，‘天门清风’微信群不仅是永
定民情反映的 ‘直通车 ’，还是小微权力
监督的‘探照灯’。 ”“天门清风”微信群是
永定区探索以信息化赋能小微权力监督
而搭建的 ，是集村务公开 、政策咨询 、信
访投诉、 村民互动等功能于一体的线上
监督平台。 为加强小微权力监管，该区在
平台衍生开发 “四议两公开 ”子系统 ，将
绘制的涵盖村级 “三资”管理 、村民救助
等 8 大类 21 条小微权力清单及流程图，
通过 258 个小微权力小程序 ， 搬进区 、
乡、村三级 490 个微信群，让群众按图办
事，干部照单操作，更加高效便捷。 今年
以来， 该平台共受理群众合理诉求 174
条， 公示工程项目和村级财务等村级信
息 3370 条，14.5 万人次参与监督。

除了永定区， 张家界市其他各地也
结合实际 ，围绕人民群众“急难愁盼”事
项、信访矛盾集中领域、如何有效提升基
层治理水平等方面量身制定小微权力监
督服务清单。 武陵源区研究制定村务公
开、“三资”管理、工程管理、惠民惠农、民
生服务 5 个方面 37 项监督服务事项清
单；慈利县综合涉纪信访反映问题台账、

案件查处台账， 县政务服务中心办理事
项统计数据、监督服务群反映问题清单，
研究制定 5 个方面 34 个监督服务事项
清单；桑植县在征求县财政、县公安局等
16 家单位意见的基础上， 研究制定了 7
个方面 38 个监督服务事项清单。为确保
平台上线正常运行 ，各级纪检监察机
关还 根 据 平台 特 性 、操 作 流 程 、使 用
说明等进行全方位培训 ，便于纪检监
察干部尽快熟悉流程和方式方法 ，确
保 群 众 反 映 的 问 题 能 够 及 时 有 效 得
到解决 。

构建闭环
全流程监督倒逼权力入轨

小微权力“监督一点通”服务平台建
设启动以来， 张家界市纪检监察机关开
启全过程监督检查， 压紧压实各级职能
部门责任， 防止小微权力只停留在清单
里、运行流程图只挂在“线上”，切实为小
微权力规范运行戴上“紧箍咒”。

“我们足不出户就能反映问题，还能
在上面查到村里各项工程项目和村级财
务的信息，这真是咱百姓的贴心群。 ”近
日， 永定区王家坪镇马头溪村村民欧某
体验了一回“天门清风”微信群管理服务
平台，得到了满意的结果，他竖起了大拇
指。

去年 12 月 3 日，欧某在“天门清风”
微信群反映他所在的村组有几户农业补

贴没有发的问题， 王家坪镇纪委监测到
这一消息后，立即启动调查，核实发现是
工作人员遗漏申报。 按照“群众反映———
后 台 抓 取 ———分 类 派 发———部 门 响
应———跟踪督办”的便民服务机制，镇农
业站第一时间将情况上报并申请了补
发， 镇纪委也对相关工作人员进行了组
织处理，并将调查结果反馈给欧某。

“文风路社区的张大姐投诉搬迁安
置户基本住房保障问题……” 武陵源区
索溪峪街道纪工委在小微权力 “监督一
点通” 服务平台上监测到这条消息后迅
速开展调查， 将相关情况移送给文风路
社区的联村班子及街道综治办， 并全程
跟踪监督。 一个月后，张大姐在新居里一
边铺床， 一边对前来回访的纪检监察
干部说 ： “感谢纪检监察机关 ，在你们
的全程关注和帮助下 ，我终于搬进了
新家 。 ”

为了让每一份诉求都得到解决落
实， 张家界市各级纪检监察机关会同有
关职能部门共建群众投诉事项办理机
制，并通过平台“线上转办、线上回复”的
业务模式， 将群众信访投诉问题分流至
相应责任部门进行闭环处理， 对其办理
结果在平台进行审核录入和反馈答复 ，
确保群众投诉事项有人办、有人管、有人
督、有人追。 截至今年 4 月，全市共创建
各类管理账号 1272 个， 实现派驻机构、
区县直部门、乡镇 、街道 、村居 （社区 ）全
覆盖， 总投诉量为 734 件 ， 已办结 694
件，办结满意度达 100%。

延伸触角
激活基层监督神经末梢

监督 “一点通 ”上线后 ，为群众监督
基层小微权力按下了“快捷键”。 3 月 15
日， 慈利县三官寺土家族乡纪委工作人
员照例打开平台监测时， 发现申某某投
诉龙岗村党支部在发展集体经济工作中
违反四议两公开程序。 乡纪委立即向申
某某核实情况，“龙岗村两委对种养项目
讨论后，不经过党员审议、群众代表决议
就直接发布，且发布的种番薯 、提粉 、养
殖项目，只有十几人参会。 ”申某某说已
多次向村里反映，却迟迟未得到答复，才
在平台上投诉。

乡纪委将相关情况反馈给联系龙岗
村的联村班子成员， 督促相关部门安排
专人协调解决， 并对龙岗村四议两公开
情况进行“四不两直”式监督检查。 经查，
龙岗村虽然按流程召开了党员大会和村
民代表大会， 认为目前没有产生费用便
未将决议公开， 确实存在落实四议两公开
程序不够严格的问题。乡纪委立即督促村支
两委尽快进行决议公开，并对申某某做好解
释工作，该村现已整改到位。

“村里的事村民最熟悉。 之前，公开
的村务一般都张贴在公告栏， 能看见的
范围有限， 村民监督作用没有得到充分
发挥。 ”张家界市纪委监委相关负责人告
诉记者， 现在村民只要用手机扫描二维
码，即可登录查看本地民生资金发放、村
级资产资源资金等涉及民生事项的事务
性内容， 还可以随时在平台查询反映问
题或投诉事项的办理进展情况， 这种足
不出户线上实时监督的新形式， 有效调
动了村民的监督热情。

为了进一步激活基层监督 “神经末
梢”，张家界市纪检监察机关积极延伸监
督触角，拉长监督探头，不断扎紧小微权
力制度“笼子”。 桑植县纪委监委通过村
支两委换届 ，为全县 299 个村 （社区 ）配
备纪检委员 ，并聘请老干部 、老战士、老
专家、老教师 、老模范担任廉情观察员，
对村级公权力及所有党员干部开展零距
离监督，打造群众家门口的“监督哨”。 全
市纪检监察机关还采取 “线上+线下”双
向发力模式宣传推广 “监督一点通 ”平
台，积极引导群众参与日常监督，不断织
密织牢小微权力监督网。


