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源头预防 前端化解 多方联动
———鹤城区“三源共治”试点工作见闻

法制周报·新湖南
见习记者 周玉意
通讯员 张健

4 月 22 日，怀化市
鹤城区红星街道办事
处杨村社区召开了一
场别开生面的调解会。
不久前，该社区锦绣山
河小区物业将数十位
拖欠物业费的业主告
上法庭 。 法院经过了
解，多数业主拖欠物业
费事出有因，非恶意行
为，遂将案件分流至社
区调解。

当天， 区法院、司
法所 、街道 、社区等工
作人员组织双方一起
调解。 经过近 3 个小时
的调解 ， 双方达成一
致，小区物业同意在调
查清楚业主诉求的基
础上接受调解。

“这是我们通过诉
前引调积极探索‘三源
共治’ 的一次尝试，既
节约司法资源，快速化
解矛盾，又彰显司法温
度，让群众更加舒心。 ”
参与调解的区法院立
案庭庭长向志武说，今
后，将不断推进诉前引
调，探索建立诉前化解
与非诉纠纷调处机制，
实现法院和乡镇 （街
道 ） 对矛盾纠纷的发
生、调解、诉讼、信访的
全程掌握和处置。

据悉，今年鹤城区
围绕建设更高水平的
平安鹤城目标，按照着
眼实效、以点带面工作
思路，率先在红星街道
办事处杨村社区和黄
金坳镇开展 “三源 （警
源 、诉源 、访源 ）共治 ”
试点工作，推动矛盾纠
纷全量掌握、调解资源
全面整合、矛盾风险闭
环处置，汇聚起维护社
会和谐稳定的向上力
量，为全区创造一些可
复制、可推广的经验。

“市域社会治理目
的就是让人民群众安
居乐业 。 从这个点出
发 ，鹤城区在 ‘红色物
业’扎牢城市治理基础
桩的同时 ，推出 ‘三源
共治’， 破解基层治理
中的难点、堵点、痛点，
力求推动社会治理向
更高效能跨越，为经济
社会高质量发展创造
稳定的社会环境。 ”怀
化市政协副主席、鹤城
区委书记王海涛说。

黄金坳镇尽远村村干部和网格长一道入户排查矛盾纠纷信息。

红星街道杨村社区召开矛盾纠纷化解工作例会。

源头预防 凝聚“三源共治”向心力
群众矛盾纠纷，往往是社会治安风险隐

患的来源。
杨村社区深化“微网格”服务，将社区划

分 7 个网格，164 个微网格， 建立 10 个为民
服务群 ，以社区干部为骨干 、退休党员干部
为主体配齐配强网格长、网格员，以自治、法
治、德治“三治融合”推动新时代“网格连心、
组团服务”往深处走，提升居民的“微指数”，
凝聚起“三源共治”向心力 。

“我们每个网格员每月都要对辖区群众
进行一次走访， 对矛盾纠纷进行全面排查，
社区召开一次网格员碰头会，梳理解决排查
矛盾纠纷隐患。 ”杨村社区党总支副书记戴
国锐说。

怀化市公路局道路设施维护处家属区
停车纠纷就是网格员排查出来的隐患之一。
该家属区是一个老旧小区，卫生差、交通乱、
菜园滥，管理难度不小。 特别是在云龙体育
租用小区内老厂房办起篮球培训基地后，外
来学员较多，屡次因停车问题和小区居民产
生矛盾。

经综合研判 ，社区对症下药 ，对小区实
施老旧小区改造，硬化道路，清理空地，拆除
违建，铺设花砖，小区变得整齐干净又开阔，
还新增 90 余个停车位。 同时，积极向相关部
门申请，将小区门口 30 米通道改为市政路，
纳入交通违法整治范围， 有序规范停车，畅
通群众回家的最后 100 米，也疏通了群众心

中的痛点。
“不是出了问题再去防控 ，而是要主动

化解风险，把隐患尽力化解在萌芽状态。 风
险防控做好了，社会矛盾就能少一些。 ”区委
政法委常务副书记胡朝青介绍，杨村社区的
“微网格” 服务明确矛盾纠纷源头治理的功
能定位，由坐等矛盾纠纷上门变为源头治理
矛盾纠纷， 通过重点关注群众间的小矛盾、
小问题，做到实时跟进、追根溯源，避免小事
闹大，努力实现矛盾纠纷从早从小化解。

目前， 该社区共收集到各类风险问题 8
个 ，已经化解 7 个，尚未落实的 1 个问题已
经安排专人跟踪服务。

前端化解 集聚“三源共治”新动力
“要从我家地里过 ，就得免费为我家供

气。 ”今年初，怀化市公路局道路设施维护处
单位小区天然气管道施工，要从城南街道办
事处长泥坡村村民彭某家门前空地经过，彭
某以各种理由多次阻工，以致该工程停滞不
前。 在经过属地派出所出警后，彭某更加激
动，拨打市长热线电话进行投诉，矛盾进一
步激化。

该单位小区网格员刘红进获知情况后，
主动介入，先以面对面 、背对背的方式做思
想工作， 看到彭某态度逐渐释缓后，4 月 12
日 ，刘红进邀请社区、长泥坡村工作人员组
织调解，最终彭某放弃阻工，施工顺利进行。

基层治理，千头万绪。 如何协调各方力
量，将矛盾化解在基层、消除在萌芽状态？ 杨

村社区一手抓硬件建设，一手抓软件提升。
老百姓有诉求，一个窗口全部受理。 杨

村社区综合利用现有办公资源，建设一站式
矛盾纠纷调解站，在社区服务中心设置服务
窗口 ，设立群众接待专区 ，专人负责接访登
记 ，根据实情分类分级处理 ，积极为来访群
众提供信访 、调解、咨询 、法宣、法律援助一
站式服务，并建立台账，安排专人跟踪服务，
及时反馈办理结果。

推进“三源治理”，人才是关键。 杨村社
区坚持党建引领 ，打造红色物业 ，尤其注重
发挥退休党员余热，创建杨村社区老党员之
家，重点打造“美在金秋”老党员之家品牌建
设 ，以党员示范作用打通联系服务群众 “最
后一公里”。 同时，整合社会力量，积极对接
辖区志愿者、律师事务所 、行业协会等专业
组织及水、电、装修等专业人士，聘请矛盾调
解员 ，建立人才专家库 ，充分发挥专业技术
人员优势集聚“三源共治”新动力。 该社区现
有各类专业专长人士 120 余人，今年已为居
民提供针对性的专业服务 20 余次。

目前，在杨村社区，矛盾纠纷“一站式接
收、一揽子调处、全链条解决”的闭环处置机
制已经形成。 今年来，该社区实现报警总量
下降 85%， 矛盾调解成功率达 95%以上，诉
讼立案下降 90%，民转刑案件为零。

多方联动 汇聚“三源共治”长效力
1 月 27 日上午，在黄金坳镇水沙溪村长

田村民小组一位老人的葬礼上，正在扶柩的
李某突然倒地，最终不治身亡。 得知李某遭
遇不幸后，其 40 多位亲属聚集在一起，向老
人一家讨要说法，场面面临失控。

在派出所接到警情的同时，黄金坳镇综
治专干张渡也接到了该村网格员的情况汇
报。 情况紧急，张渡立即启动联动机制，集合
镇综治办 、司法所 、派出所 、村支两委等力
量，赶赴现场调处。 经过大家共同努力 ，当
天中午两家就达成和解协议 ， 并当即履
行到位 ， 快速避免了一场民转刑案件的
发生 。

“这些矛盾纠纷 ，以前单靠我们民警很
难调解。 ”黄金坳派出所负责人说，现在只要
一遇到突发事件，街道综合办就会根据矛盾
纠纷类型第一时间指派村干部、 网格员、司
法、 信访等相应的部门和人员一同处警，大
大提升了矛盾纠纷化解效率。

“一个社会矛盾可能同时发展为警情、
诉讼和上访， 而且同一矛盾还可能在警情、
诉讼和上访之间相互转化。 ”黄金坳镇党委
书记张镂尘说，我们将抓住警、诉、访这 3 类
矛盾纠纷汇集点，突出“警源”治理针对性举
措，创建多方联动大调解机制，打好“三源共
治”治理组合拳。

据悉 ，黄金坳镇将以黄金坳法庭为 “三
源共治 ”创建基地 ，聘请集镇周边退休村干
部、老党员、乡贤等为专职调解员，创新多方
联动大调解机制， 打通基层治理的神经末
梢，配合辖区派出所、司法所共同处警，参与
调查、调解纠纷，汇聚起“三源共治”长效力，
彻底解决群众烦心事。

示范引领，全面推广。 鹤城区委常委、政
法委书记曾永军介绍，该区将在试点的基础
上，集合警源 、诉源 、访源三方力量 ，不断夯
实基层基础， 建立群众诉求一平台受理 、
一站式服务 、一张网共治 、一揽子解决机
制 ，推行 “三源共治 ”定期会商机制 ，将矛
盾纠纷有效化解在前端 、消除在苗头 ，加
快推进基层社会治理创新和治理能力现
代化进程 。


