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“原告委托我来送锦旗，感谢立案
庭法官解决了困扰他 10 多年的被结婚
问题！ ”4 月 2 日，受当事人成某顺的委
托，罗宜燕律师将一面印有“执法为民，
解困百姓”字样的锦旗送到立案庭法官
蒋斌手中。

2009 年和 2011 年， 第 3 人成某全
先后冒用自己哥哥成某顺的身份，与第
3 人杨某梅办理了结婚登记和离婚登
记， 导致成某顺的生活受到很大影响。
成某顺遂将芷江县民政局及第 3 人成
某全、杨某梅起诉至怀铁法院。

蒋斌发现该案早已超过起诉期限，
依法应予驳回起诉，且我国民事法律尚
未对冒名婚姻登记行为确认无效作出
规定，故成某顺也难以通过民事诉讼途
径解决问题。 为实质性化解行政争议，
蒋法官赶赴芷江县民政局进行协调，并
发出司法建议，促成芷江县民政局依法
撤销相关婚姻登记，原告成某顺随后自
愿撤诉。

这是怀铁法院立案庭法官坚持司
法为民、强化一站式诉讼服务的一个缩
影。 2019 年 5 月 1 日以来，怀铁法院集
中管辖全市 13 个县（市区）的一审行政
案件。 在此背景下，怀铁法院立案庭始
终坚持司法为民， 广泛开展跨域立案、
巡回立案和巡回审判，极大地方便了群
众诉讼。 同时，努力提升软硬件配置，配
备了自助立案机 、云柜 、公用移动终端
等设备 ，由群众跑转变为数据跑 ，有效
提升立案效率。 设置 12368 等便民窗口
和人民调解室 、律师调解室 ，积极开展
智慧法院建设， 积极推动网上开庭、网
上调解等便民服务，严格执行一小时立
案制度，各类便民举措受到群众广泛好
评。 认真耐心做好当事人的咨询、来访、
起诉案件的引导和释法息诉工作，对适
宜调解的案件先转至诉前调解，能调则

调，不能调的及时立案 ，力争迅速化解
矛盾纠纷。 从人员配置、设施保障、管理
服务 、便民利民等方面入手 ，着力打造
功能齐全 、结构完备 、设置合理的一站
式诉讼服务 ，做到 “功能完备 ，服务贴
心，解纷高效”，工作成效明显。

“没想到 ，短短 5 天就拿到了 1 个
多亿的补偿款！ ”2020 年 9 月 15 日，怀
化市李公湾村的村民喜笑颜开，奔走相
告。5 天前，怀铁法院立案庭法官为涉及
拆迁征收安置补偿协议的 200 户村民
集中协调解纷 。 通过法官耐心讲法析
理，村民与怀化经开区安置办达成诉前
调解协议，仅仅 5 天时间，1.062 亿元补
偿款快速到位，这起重大系列纠纷于诉
前圆满化解。

2020 年 6 月，怀铁法院设立了湖南
法院首家行政争议协调中心，创立行政
争议多元解纷网格化模式，通过建立和
推行行政争议协调联络员工作机制、行
政机关负责人参与重大行政争议协调
工作机制 、矛盾纠纷源头发现 、预警研
判和通报等 11项制度机制，形成了“1+1+
11”的行政争议多元解纷网格化模式。

怀化铁路运输法院以行政争议协
调中心为载体，大力推进诉源治理和行
政争议多元化解工作，先后化解多批重
大系列案件 ，切实解决群众遇到的 “急
难愁盼 ”问题 ，化解百姓与政府部门的
矛盾。 丁某等 46 名的士司机起诉行政
机关不履行政府信息公开法定职责的
行政争议系列案，通过法院的调解快速
解纷。

“近年来 ，怀化铁路运输法院通过
强化诉源治理工作，将矛盾纠纷快速化
解在基层 ， 不仅有效减缓案件上升趋
势，减轻了法官的办案压力 ，还有效助
力了市域社会治理进程。 ”省人大代表
游飞说。

擦亮服务小窗口 做好为民大文章
湖南 4 家法院诉讼服务中心获评全省文明窗口单位
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诉讼服务中心是人民群众开展诉讼活动的第一站，是人民法院畅通群众诉求的第一窗口。 近年来，湖南法院紧紧围绕一站式多元解纷和诉讼服务体系建设目标，着力打
造全面、便捷、高效的一流诉讼服务窗口，最大限度提升人民群众的司法获得感、幸福感。

日前，省文明办公布了 2021 年度全省文明窗口单位名单，4 家法院诉讼服务中心获此殊荣。
近日，《法制周报》记者就走进这 4 家法院，看他们如何用心用情用力提供优质司法服务，维护人民群众的合法权益。

“各部门联络员联系方式的公
开，尤其是手机号码的公开，极大地
方便了人民群众和法官的沟通联
系，这个举措很实在、很暖心。 ”在参
观郴州市中级人民法院诉讼服务中
心时，郴州市政协委员蒋安利评价。

诉讼有人导、法官有人找 、咨询
有人答、材料有人接、案件有人查、信
访有人管， 这是郴州中院对人民群
众的庄严承诺。 为此，该院对诉讼服
务大厅进行适老化、信息化改造，拆
除了窗口玻璃隔断， 实行开放式办
公；建设了无障碍通道、残疾人停车
位 、法官接待中心 ；设置了残疾人 、
老年人、军人、孕妇等绿色通道、绿色
窗口； 在诉讼服务中心公开各部门
联络员（每个部门两人）的联系方式
（含固定电话和手机号码），将司法的
温暖、 透明传递到每一位当事人的
心中。

“郴州 24 小时自助诉讼服务，当
事人可以随时申请立案、提交材料、
打印文书，很智能、很贴心。 ”湖南天
地人（郴州）律师事务所律师侯恩超
说。

让当事人少跑一次腿、少费一点
心、少找一个人、少等一分钟，这是郴
州中院永远不变的初心。 为此，该院
引进了一批智能化设备， 对接了人
民法院在线服务、律师服务平台、在
线调解平台、在线保全平台、在线鉴
定平台等信息化平台； 开通了诉讼
自助服务、诉讼风险提示、文书智能
生成、 纠纷在线调解、 案件线上开
庭、电子卷宗自助服务等功能；建设

了 24 小时自助诉讼服务大厅， 配备
自助立案机、自助查询机 、电子卷宗
查阅机、 材料收转发云柜等设备，为
人民群众提供 24 小时“不打烊”的诉
讼服务。 2022 年一季度，郴州中院接
受网上立案 390 件， 通过 24 小时自
助诉讼服务接转材料 415 次，通过网
上平台调解案件 932 件，使用电子送
达送达诉讼文书 3747 次， 极大的方
便了人民群众参与诉讼。

此外，针对辖区知识产权纠纷案
件逐年递增的态势，郴州中院诉讼服
务中心联合民三庭，来到桂阳县开展
法治宣讲暨知识产权侵权案件集中
诉前调解工作会议。 会上，90%以上
的案涉单位及个人与权利人达成调
解协议并当场履行。这是郴州中院多
元解纷工作的一个缩影 ， 也是构建
“1+2+3+X”诉源治理新模式的积极
探索。

据悉 ， 郴州中院先后与市公安
局、市人力资源保障局、市司法局、市
工商联、市银保监、市总工会等多家
单位建立行业纠纷诉调对接机制，设
立金融纠纷调解工作室、知识产权纠
纷调解工作室等多元化解工作平台，
促进诉讼与非诉讼纠纷解决机制有
效衔接， 推动矛盾纠纷就地多元化
解。

2021 年以来， 郴州中院诉讼服
务中心参与基层调处矛盾纠纷 173
起，有效促进了社会和谐。 2021 年，
全市法院新收一审民事、行政案件增
幅为 0.62%，为全省最低 ，全市诉源
治理工作考评位列全省第一。

2021 年 7 月 8 日，衡阳市中级人民法院
诉讼服务中心的一张照片在网上火了，仅一
天的时间，浏览量达 164 万人次。

7 月 4 日上午，72 岁的江某到衡阳中院
诉讼服务中心提起行政诉讼，因该案不具可
诉性，窗口人员耐心解释后 ，老人仍在大厅
吵闹。 老党员、立案信访局副局长罗婷见状
主动上前询问情况， 蹲下身子聆听老人诉
求。 通过罗婷的释法析理，老人心情逐渐平
复，平和地离开了法院。

这一过程被抓拍发到了网络，网友称这
一蹲真美！ 而美蹲背后也是“看见党员工作
法”引领下文明之窗的生动日常。 近年来，衡
阳中院立案信访局探索形成“看见党员工作
法”，做到每个岗位、每项工作都发挥党员的
示范作用， 每周一安排老党员轮流值班，带
动提升服务意识。 此外，组织党员上街开展
“信访法治宣传月”集中宣传活动，结合本职
工作 ，全方位 、多角度向群众讲解与信访有
关的法规政策，详细解答疑难问题 ，引导群
众依法信访，增强依法维权意识。

2022 年 1 月 10 日，当事人黄某勇将“热
情服务 尽职尽责” 的锦旗送到立案信访局
党支部书记、局长陈忠手里 ，感谢其在 2021
年先后 3 次热情接访， 最终促成 20 余年的
信访积案得以圆满解决。

近年来，衡阳中院一直坚持“四主五动”
信访工作方法，即 “党委主导 、政府主抓 、法
院主责、各方主推”“党委启动、包案推动、各
方联动、亲情驱动、机制带动”。 依靠此工作
方法，2020 年以来，衡阳中院圆满化解了 10

来起长达二三十年的信访积难案。
2021 年 8 月， 在立案信访局的推动下，

衡阳市平安建设领导小组下发试点方案，在
石鼓区、衡东县杨桥镇 、衡山县开云镇 3 个
试点单位先后挂牌成立矛盾纠纷治理化解
中心 ，把人民群众来访接待中心 、法院诉讼
服务中心、法律援助中心 、综治中心等多中
心力量整合到矛盾治理中心，有效整合解纷
资源，合力在源头化解纠纷。

2021 年 12 月 2 日， 在衡东县杨桥镇矛
治中心，杨桥法庭与镇村两级联动成功化解
一起长达 15 年的涉村委会的民间借贷纠
纷。 “谢谢你们，这件让我纠结了 10 多年的
烦心事终于解决了！ ”年近 70 岁的钟老在调
解协议上签字后终于松了一口气。

为了快速化解老百姓的矛盾，衡阳中院
立案信访局也在不断推进诉前调解工作，让
老百姓少费力就能办成事。 2020 年 8 月，立
案信访局指导珠晖区法院用 3 天时间成功
化解 1.8 亿余元涉港合同纠纷案。 该案例也
被最高法作为典型推介。 2020 年 9 月以来，
该局创新“速调+速裁 ”实践，速裁案件平均
审理周期缩短至 21 天， 以全院 5%的法官审
理 40%的简单案件 ， 公平正义不断提速增
效。

近年来， 衡阳中院践行司法为民宗旨，
全心全力为人民办实事 ，立案信访局 （诉讼
服务中心 ）先后被评为 “衡阳市先进基层党
组织 ”全市信访工作优胜单位 、全省法院一
站式建设成绩突出集体。 两次在全省法院作
经验发言，工作经验多次获最高法推介。

“您好！ 有什么可以帮到您？ ”“您别急，我
给您倒杯水。 ”“请到这边窗口为您办理跨域立
案。 ”当事人走进安乡法院诉讼服务中心，总能
听到这样温情的话语。

为了更好地服务群众，2020 年 7 月， 安乡
法院诉讼服务中心完成升级改造，配备了专业
导诉员提供接待引导、答疑解惑、法律咨询等
服务。 厅内设有 9 个开放式服务窗口，配备诉
状生成辅助机、虚拟引导系统、诉服自助平台
等智能辅助设备，配备老花镜、大字体诉状模
板等为老年人提供适老服务，当场立案率达到
99%以上，真正实现走进一个厅、事务一站清。

安乡的唐某某与远在河南开封的肖某发生买
卖合同纠纷，唐某某来到法院后，才发现该案应当
由被告住所地管辖。 在安乡法院诉讼服务中心工
作人员的指导下，唐某某通过微信小程序“人民法
院在线服务”完成注册，不到 10分钟就完成网上立
案。唐某某激动地说：“网上立案不仅为我节约了时
间， 还减少了来回 1000多公里的舟车劳顿之苦，
真是太感谢你们了。 ”

近年来，安乡法院大力推进自助立案、跨域立
案、集约送达、远程视频调解等智慧平台建设，诉讼
服务中心 2021年线上立案 375件，线上办理对外
委托评估、鉴定、拍卖案件 70件，有效解决了疫情
防控期间“诉讼难”问题。

“都说 ‘打官司’劳心伤神，这下几天就把
事情给解决了，为你们的高效点赞！ ”马某收到
法律文书后感叹道。 2021 年 9 月，马某为同村
的张某帮工， 双方因 5 万余元的工钱发生纠
纷。 在村干部的指引下，他来到乡里的诉源治
理工作站解决问题， 工作人员核实情况后，很

快便联系上张某， 促成双方达成了调解协议，
并通过人民调解平台向法院申请司法确认。 法
官两天之内便完成了对调解协议的审查，为双
方送达了司法确认民事裁定书。

为有效解决案多人少的矛盾，坚持和发展
新时代“枫桥经验”，安乡法院积极融入基层社
会综合治理，助力全县 12 个乡镇在全市率先设
立诉源治理联络站， 并推行法官定点联系制度，把
司法服务送到百姓家门口。

同时，该院还以司法确认为切入点，与县总工
会、司法局、市场监督管理局等多家政府部门和行
业组织建立多元解纷和诉调对接工作机制，医疗纠
纷调解中心、消费者权益保障委员会等 13家调解
组织、27名调解员入驻人民法院调解平台，成立人
民法院驻交警队调解室，丰富的调解资源为诉源治
理工作注入强劲动力。 2021年，安乡法院通过人民
法院调解平台调解案件 650件，调解率 52.25%，平
均办案周期缩短至 2.6天，有效地提高了司法效率，
最大程度地减轻了当事人诉累。

此外，为了让当事人用更少时间、更小成
本定纷止争，安乡法院邀请调解员入驻速裁团
队，按照“1+1+1”（法官+调解员+书记员）模式
组建了 3 个速裁团队，并由立案庭办理速裁业
务，高效推进案件繁简分流，推行“速转、速送、
速调、速审、速判、速结”的“六速”审理制度。

2021 年， 全院受理各类民商事案件 2904
件、结案 2584 件 、结案率 98.28%，平均审理周
期不足 28.75 天。 其中，速裁团队办案 868 件，
平均用时 5.7 天，当庭执结 153 件。案件审理从
此步入“快车道”，让群众透过法院的速度触摸
到了司法的温度。

当事人给怀铁法院立案庭法官送锦旗表示感谢。

在调解室组织诉前调解。衡阳中院立案信访局副局长罗婷蹲下身子仔细倾听老人诉求。

郴州中院诉讼服务中心开放式窗口。

参与采写 梅璐 周玉平 顾关 李艾蓉

怀化铁路运输法院：诉前解纷为民纾困

衡阳中院：“看见党员工作法”引领文明之窗 安乡县法院：提升速度 传递温度

郴州中院：用优质诉讼服务让当事人少跑腿少费心


