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一、从高处着想，用底线思维统筹谋
划谋实，完善社会治理格局

加强和创新社会治理， 是时代发展
的新要求，是人民群众的新期待。 新田县
扛牢政治责任， 用底线思维坚持把推进
社会治理现代化放在全县社会发展大局
中去谋划，坚持和发展新时代枫桥经验，
以矛盾纠纷化解“只进一扇门、最多跑一
地”的目标，把一站式社会矛盾纠纷调处
中心建成守护人民安宁的桥头堡， 为群
众提供全覆盖、全领域、全过程的优质服
务。 一是县乡两级同步推进，确保纵向到
底。 着力在完善治理格局、 健全体制机
制、 创新方式手段等方面扎实推进一站
式社会矛盾纠纷调处中心建设， 形成内
外联动、上下协同、有序衔接的多元化纠
纷解决格局。 选取社情相对复杂、调解基
础较好的石羊镇开展试点建设。 全县 1
个县级、11 个乡镇、 两个街道一站式社
会矛盾纠纷调处中心建设实现全覆盖，
开启高起点高标准运作模式。 二是职能
部门集中入驻，确保横向到边。 县级一站
式调处中心内设接待服务大厅 （导访
厅 ）、公共法律服务室 、诉源治理工作站
（复查复核室）、 心理咨询室、 视频调解
室、检务服务室 、政法 “五老 ”调解室、妇
女儿童维权工作站等 15 个功能室，整合
县信访局、县矛调中心、公安、法院、检察
院、司法行政、民政、人社、卫健、住建、自
然资源、 综治中心等职能部门力量以及
政法 “五老 ”调解队伍 、律师 、平安志愿
者、社会保险等社会力量 ，集信访接待 、
矛盾调处、仲裁、诉讼、法律援助、困难帮
扶、司法救助 、心理安抚 “八位一体 ”，真
正做到下活一盘棋、织好一张网、惠及全
县人。 三是后勤保障运转有力，确保高效
到位。 县委县政府调整腾出整栋 3 层办
公场所给县一站式社会矛盾纠纷调处中
心，配齐配全办公设施，统一标识、制度
上墙；11 个乡镇、两个街道全力支持，对
照标准保障到位。 把县乡两级一站式社
会矛盾纠纷调处中心工作经费 80 万元
纳入每年的财政预算， 落实以奖代补制
度，激发人民调解员干事创业热情，努力
提高财政资金使用效益， 确保有序高效
运行。

二、从实处着手，用精准思维建立体
制机制，凝聚社会治理合力

按照市域社会治理现代化试点分类
推进的安排 ，落实中央政法委 “全面建 、
重点创”的工作要求 ，围绕实现 “永州标

杆、省级一流”的目标 ，用精准思维建立
体制机制， 统筹推进一站式社会矛盾纠
纷调处中心建设 ，形成 “党委领导 、政府
负责、群团助推、社会协同、公众参与”的
社会治理体制， 实现共建共享共治良好
局面。一是制定了科学的实施方案。通过
汇总梳理群众反映强烈的利益诉求 ，区
分易发、多发的矛盾纠纷类型，分析重大
疑难复杂矛盾纠纷排查化解存在的难点
痛点的基础上 ，按照“把目标定高一点 、
把问题想复杂一点、 把后果想得严重一
点”的原则，县委、县政府出台了《新田县
“一站式”社会矛盾纠纷调处中心建设实
施方案》《新田县乡镇（街道）一站式矛盾
纠纷调处中心规范化工作建设指南》，为
县域社会治理现代化建设提供了基本遵
循。二是构建了高效的指挥体系。县委在
县域社会治理中要发挥统揽全局、 协调
各方的作用，按照管方向 、管政策、管原
则、管干部的要求，加强党对社会治理工
作的领导。 一站式社会矛盾纠纷调处中
心则发挥牵头抓总、统筹协调、督办落实
等作用，设主任 1 名，由协管政法工作的
副县级领导 （副处级职级干部 ）兼任 ，常
务副主任 1 名， 由县委政法委分管维稳
的副书记兼任， 着力打造实体化、 集成
化、智能化的指挥中枢 ，形成信息研判 、
力量调配、协调处置、舆论引导等工作强
大合力，确保重大风险防控化解在县域。
三是组建了专业的调解队伍。 在县、乡两
级一站式社会矛盾纠纷调处中心设置诉
源治理工作站， 安排县人民法院法官坐
班值班，依托各行业主管部门信访室，建
立完善婚调委、医调委、交通事故调解委
员会、劳动人事争议调解委员会、山林水
土纠纷调解委员会、 住建领域调解委员

会、 生态环境保护调解委员会等 7 个专
业行政调解组织，探索“访调对接”“诉调
对接”“公调对接”+“司法确认” 机制，实
现“三调联动”大格局。 四是凝聚了广泛
的社会力量。 融合整合政法系统退休老
同志和平安建设志愿者力量， 助力社会
治理创新发展。 建立“政法五老”调解员
队伍人才库，择优聘用责任心强、公益事
业心强的人员担任专职调解员， 实行挂
片区、轮班制开展调解工作，既加强了基
层调解员队伍力量， 又能高效解决矛盾
纠纷。 截至目前，新田县“政法五老”调解
员队伍人才库共 30 人，择优聘用专职调
解员 21 人。 积极引导社会力量参与社会
治理，促进政府与社会良性互动。 鼓励全
县各级各部门动员广大干部群众注册登
记为平安建设志愿者。 目前，全县登记志
愿服务团队 159 个， 登记平安建设志愿
者 45323 人，并在 13 个乡镇（街道）均设
立志愿服务站，全面激发基层治理活力。

三、从细处着力，用系统思维全面推
进推动，提升社会治理效能

用系统思维全面推进推动社会治
理。 突出一站式职能，提高运用效能，拓
宽运用领域，挖掘运用功能，实现矛盾纠
纷“一站式受理 、一揽子调处 、全链条解
决”。 一是突出精细化管理，促进社会治
理节点无缝衔接。 进入一站式社会矛盾
纠纷调处中心的信访事项和矛盾纠纷
（以下简称受理事项）， 由接待服务大厅
专门坐席或综合坐席受理， 同步录入信
访系统平台和永州市城乡网格化信息系
统矛盾纠纷平台， 通过系统平台进行登
记受理。 受理后，经一站式社会矛盾纠纷

调处中心坐席负责人按照“分级负责、属
地管理”和“谁主管 、谁负责 ”的原则，采
取“统一受理，集中梳理，依法办理，限期
处理”的调处模式，将受理事项分流到所
属乡镇（街道 ）或相关部门 ，指定牵头单
位，同时告知协办单位参加调处。 重大纠
纷和疑难案件直接流转进驻一站式社会
矛盾纠纷调处中心相关职能部门、 专业
性行业性调解组织或政法“五老”调解组
织， 相关调解组织调处之后及时在系统
中进行反馈， 调处结案的及时将调处情
况和结果录入系统平台并结案， 形成受
理、流转、调处、结案 、归档闭环管理 ；调
处未及时结案的， 县一站式社会矛盾纠
纷调处中心启动会商机制， 加强力量进
行调处， 经过两次或两次以上调处仍不
成功的， 引导当事人向人民法院提起诉
讼，通过法律途径解决各类矛盾纠纷，引
导人民群众在法治轨道上推进县域社会
治理。 二是突出制度化管理，促进社会治
理运行规范有序。 坚持关口前移、源头预
防，深入开展矛盾风险动态排查，加强风
险评估研判，完善多元化解联动机制。 制
定了三级书记同步接访制度、 工作例会
制度、情况报告制度 、协作配合制度 、律
师轮驻制度、集体讨论制度、跟踪回访制
度和司法确认制度等八项工作制度 ，对
一站式社会矛盾纠纷调处中心的工作规
则、程序和方式进一步明确，把工作原则
要求转化为可操作、能落实的工作载体，
确保各部门各司其职、 各项工作规范有
序，做到有章可循 、照章办事 ，增强县域
社会治理的整体性和协同性。 三是突出
目标化管理， 促进社会治理效率事半功
倍。 充分发挥考核指挥棒、风向标、助推
器的作用， 将一站式社会矛盾纠纷调处
中心建设运行工作纳入平安建设年度考
核重要内容， 赋予一定的分值进行年终
考核打分。 强化日常工作监督管理，把一
站式社会矛盾纠纷调处中心建设运行工
作作为常态化督导的业务工作报县委督
查室进行备案，实行定期督导检查、年终
考核，确保受理的矛盾事项交得出、办得
了、能化解、有成效，努力实现“小事不出
村 ，大事不出乡镇 ，矛盾不上交 ”目标 。
2022 年 1 月至 3 月， 全县成功调处矛盾
纠纷 188 起； 县公安局 110 受理有效警
情 1556 起 ， 较去年同期受理有效警情
2009 起 ，同比下降 22.55%，行政案件受
案仅 127 起， 较去年同期行政案件受案
211 起，下降 39.81%；县人民法院民事一
审案件立案数 450 件， 较去年同期民事
一审案件立案数 507 件，下降 11.2%。

（作者系新田县委书记）

探索一站式社会治理新模式
提升全领域社会治理新水平

秦山成。

□秦山成

社会治理是个老课题，又是一个新命题。 新田县大胆探索创新县域社会治理现代化建设新模式，扎实推进一站式社会矛盾纠纷调处
中心建设，坚持全局谋划、全域覆盖、全员参与、全程管理，不断提升了县域社会治理效能，持续提升了县域社会治理现代化水平，助推更
高水平平安新田建设。 近年来，新田县获得了国家卫生县城、国家文明县城提名，连续两年获得了国家信访工作“三无”县，连续 7 年被评
为湖南省平安县，在 2021 年的市民调中，新田县有 5 个乡镇（街道）进入全市前 10 名。


