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让执法办案更具司法温度
人民法院为群众办实事， 要做到有

的放矢， 就必须紧紧围绕审判执行这一
主责主业。 “我为群众办实事”实践活动
开展以来， 慈利法院精准对接群众司法
需求，聚焦审判执行、诉讼服务等重点工
作，推出为民办实事十项举措，通过不断
提升审判质效、优化诉讼服务、参与基层
治理、加强普法宣传，让实践活动红利普
惠人民群众。

为病重、 残疾等出行不便的特殊群
体开辟绿色通道，提供电话立案、上门立
案和带卷入户办案服务是慈利法院为民
办实事 10 项举措中的一项。 今年 3 月，
原告徐某某向慈利法院提起诉讼， 要求
与被告杨某某离婚。 经了解，原告徐某某
2018 年因病致残， 而后原被告双方常为
家庭琐事争吵，分居已 5 年有余，婚姻关
系名存实亡。

考虑到当前疫情形势严峻， 且徐某
某身患残疾行动不便， 承办法官为减轻
当事人诉累，将法庭搬到徐某某家中，采
用电话、 视频等方式与双方当事人多次
沟通、调解，最终通过移动微法院远程调
解，促成双方达成离婚调解协议。 “外面
疫情这么严重， 你们还能为我这个残疾
人考虑，上门调解，你们是真心为民办实
事的好法官啊！ ” 原告徐某某激动地说
道。

该院始终坚持需求导向， 把群众最
关心的作为自己最关注的。 针对群众对
公正司法的需求， 组织开展案件质量评
查，对超审限办案、程序不规范等问题严
肃整改，加大超长期未结案件清理力度，
全面提升执法办案规范化水平。 聚焦群
众反映的执行难等问题， 开展积案集中
清理专项行动， 对涉民生案件开辟绿色
通道，坚持快立快审快执。 截至去年 5 月
8 日，全院累计执结案件 365 件，执行到
位金额 4481.65 万元。

同时，积极推进诉访分离改革，通过
院领导带班接访、预约接访、网上接访等
方式，多渠道解决群众合理诉求，全年处
理来信来访 34 件次，办理中央巡视组交
办信访件 2 件、 省委第二巡视组交办信
访件 29 件，办结率 95%。 大力开展网上
立案、跨域立案 、网络司法拍卖等业务 ，
灵活运用在线调解、 网上开庭形式开展
微调解、云审判 ，有效提高办案效率 ，降
低群众诉讼成本。

把司法便民惠民落到实处
“我由衷地感谢你们，法院是为老百

姓着想、为老百姓办实事的地方。 ”去年
4 月 25 日， 慈利法院通津铺法庭庭长李
景才接到外省当事人廖某的电话， 得知
债务人唐某已按照调解协议向其偿还 3
万元欠款。

2016 年， 唐某在廖某处赊购 3 万元
货物，当时虽出具了欠条，却一直没有付
款，廖某来到通津铺法庭准备起诉，但是
材料不齐无法立案， 值班辅警唐纯海便
与廖某商量道 ：“你从常德跑来不容易 ，
我们庭长今天上午在县院开庭， 我试着
帮你联系一下唐某， 咱们自己调解一下
吧”。

在征得廖某同意后， 唐纯海当即与
当地村委会联系并驱车找到了唐某。 起
初，双方对该笔款项的争议较大，调解一
度陷入僵局。 唐纯海凭着多年调解工作
经验，决定组织第二次调解，以此来缓和
双方的情绪。 精诚所至，金石为开。 经过
一天的协调、凑款，廖某当天晚上 7 时收
到应得货款 3 万元。

让群众最多跑一次， 是慈利法院践
行司法为民理念 ，推进构建诉前 、立案 、
审理、 执行一站式诉讼服务工作体系的
具体体现。 据悉，为把司法便民惠民落到
实处， 该院在诉讼服务中心开通了代表
委员、陪审员 、律师快捷通道和涉企 、涉

军、涉农等诉讼服务绿色通道，增设导诉
人员和党员先锋岗为群众提供诉讼引
导，打造了可供休息、饮水、打印、咨询等
服务的便民区域。

此外， 该院还通过网上诉讼服务中
心和移动微法院，建立互联网+诉讼服务
新模式，全面畅通线上+线下一体化诉讼
渠道，让人民群众一次都不用跑。 依托智
慧法院建设， 该院在县看守所设立远程
提讯审判法庭， 让被告人足不出所即可
完成在线质证、 庭审， 既提高了办案效
率，又避免了押解过程及疫情传播风险。

在推动诉讼服务提档升级的同时 ，
慈利法院全面深化诉源治理建设， 努力
为群众寻求矛盾纠纷更优解。 除了在院
内设立了矛盾调处中心， 该院还以矛盾
纠纷多发地为切入点， 建立慈利首个诉
源治理工作站，并联合县交警大队、县卫
健局搭建多元调解平台， 打通多元解纷
的“最后一公里”。 今年 3 月以来，全院通
过多元调解平台成功调结案件 64 件。

以法治之光温暖千家万户
“在外旅游应当如何防范旅游陷阱，

签订旅游合同要注意哪些问题？ 游客的
维权方式有哪些……”2 月 22 日，慈利法
院组织普法宣讲团到大峡谷景区开展普
法宣传活动， 苗市法庭庭长赵强军结合
真实旅游纠纷案例， 现场为过往游客提
供避纷指南。

在“我为群众办实事”实践活动中 ，
慈利法院将法治宣传充分融入公共法律
服务、法律援助、人民调解及执法司法等
实践活动中，以进景区、进企业、进农村、
进学校等法律六进为抓手， 结合乡村振
兴、 民法典颁布实施、 扫黑除恶专项斗
争、青少年保护等主题，大力推行以案说
法、以案普法 、以案学法 ，让法治阳光照
进千家万户。

据统计，“我为群众办实事” 实践活
动开展以来， 慈利法院组织普法宣讲团
成员以送法下乡、 司法救助等形式为群
众送服务 19 次， 提供各类诉讼服务 240
余次，化解各类突出矛盾纠纷 52 件。 为
实现多渠道便企利民， 该院进一步延伸
司法服务职能，在景区常态化设立旅游速裁
巡回法庭，在三合口种茶基地、洞溪辣椒
基地设立法律服务咨询点， 零距离帮助
企业和群众解决遇到的各类法律难题。

秉持创新普法方式、 放大普法效应
的理念，该院大力推进司法公开，通过庭
审现场直播、举办法院公众开放日、把巡
回法庭搬到田间地头等多种方式， 把司
法的过程变成普法的过程， 并利用微信
公众号等新媒体打造指尖上的普法宣传
阵地，组织拍摄法治短视频、微电影和制
作 《大家说法》《李某某失火案警示教育
片》等群众喜闻乐见的节目等等，让普法
宣传效果全面开花。 去年 9 月 29 日，该
院公开开庭审理的涉信用卡信息犯罪案
件在省高院抖音直播平台观看量达 20
万人次， 成了一堂大型预防和打击信用
卡信息犯罪的法治宣传课。

在普法的过程中， 该院干警还深入
基层问需于民，为群众送去法治温暖。 结
合利剑护蕾行动， 该院在零阳镇金慈小
学设立全国法院首个心灵树洞信箱 ，破
解青少年成长的烦恼； 塑亮志愿服务品
牌， 组织青年志愿者开展新时代文明实
践志愿服务活动， 积极参与六城同创和
省级文明标兵单位创建活动 32 次。 3 月
23 日，该院组织青年志愿者到景龙桥乡
敬老院开展情暖夕阳红新时代文明实践
活动，让老人们真切地感受到温暖和关怀。

为民办实事永远在路上。 该院党组
书记、院长屈平表示，慈利法院将继续坚
持以人民为中心的发展理念， 立足审判
职能，聚焦人民群众急难愁盼问题，持续
推出司法便民利民惠民新举措， 把群众
的反映的问题清单变成履职清单， 真正
将实事做到百姓心坎上。

把司法为民做到群众心坎上
———慈利法院开展“我为群众办实事”实践活动纪实

志愿者围绕电信诈骗防范、保健品消费欺诈解析等内容，为敬老院的老人普及民法典中老
年人权益保护的法律知识。

法制周报·新湖南见习记者 蒋文娟 通讯员 唐丽君

“真没想到拖欠半年的工资这么快就拿到手了！ ”日前，慈利县人民法院立案庭通过诉前调解高效办结 42 起农民工讨薪案件，最终被告当
庭兑现，42 名原告喜领工资款近 10 万元。

这是慈利法院坚持和发展新时代枫桥经验，深入推进“为群众办实事示范法院”创建活动的一个缩影。
从狠抓审判质效，提升执法司法公信力，到建强诉讼服务体系，让群众感受优质便捷服务，再到加大社会综合治理力度，让群众在家门口就

能解决纠纷……政法队伍教育整顿开展以来，慈利法院将“我为群众办实事”的承诺落到实处，围绕审判执行开展全链条便民服务，以实际行动
回应人民群众对司法工作的新要求、新期待。


