
本报讯 （通讯员
刘凤）近日，为推进辖
区 社 会 信 用 体 系 建
设， 营造诚实守信的
营商环境， 促使被执
行人自觉履行生效法
律文书确定的义务 ，
长沙市岳麓区人民法
院 在 全 市 率 先 推 出
《关于建立失信被执
行人信用承诺和信用
修 复 机 制 的 暂 行 办
法 》 （以 下 简 称 《办
法》）， 并自发布之日
起施行。

《办法》共 20 条，
对信用承诺和信用修
复的概念 、 申请 、办
理、 违反责任和异议
处理等作出了明确规
定。

《办法 》要求 ，对
具有暂缓纳入失信被
执行人名单情形的 ，
经被执行人承诺 ，人
民法院可以给予 1 个
月 至 6 个 月 的 宽 限
期， 暂缓将其纳入失
信被执行人名单。 对
失信被执行人积极履
行生效法律文书确定
的义务且同时具备积
极配合法院执行等情
形的， 经被执行人申
请， 人民法院可以作
出暂停适用信用惩戒的决定， 并进
行失信被执行人失信名单的屏蔽 、
失信时限的缩短和限制消费的解
除。

《办法》强调 ，在暂缓适用信用
惩戒期间， 被执行人出现规避 、妨
碍、抗拒执行等情形的，人民法院将
恢复信用惩戒， 并视情节依法处以
罚款、拘留直至追究刑事责任。

《办法》明确，经被执行人申请，
人民法院可以向相关部门出具证明
文件，帮助被执行人恢复信用，获得
信用激励。
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“用耐心和微笑，等一朵花开”
———记长沙铁路运输法院立案庭（诉讼服务中心）庭长温海敏

法制周报·新湖南记者 曾雨田 通讯员
蒋涛

“我要投诉温法官， 她对我施了法
术，他们向星星许愿，让我忘记了上诉。 ”
“如果法官不处理好，那我就在法院不走
了。 ”

法院工作 27 年，立案庭工作 13 年，
温海敏在工作中遇到过形形色色的当事
人，遇到过各种各样的问题。但无论矛盾
多么尖锐，温海敏始终坚信诚心、耐心和
微笑是与当事人交流沟通的最佳桥梁 。
就像她喜欢的《小林日记 》上的一句话 ，
“用很多耐心和微笑，就能等一朵花开。 ”

“好法官是能传递司法温度的”
近日， 记者来到长沙铁路法院立案

庭时， 温海敏正在给当事人刘某解释行
政案件的立案条件， 她的声音已经有些
沙哑，时不时还咳嗽几声，好在 2 个多小
时的时间，刘某了解清楚情况后，说着感
谢，满意离去。

基层法院的立案部门承担立案 、诉
讼服务、信访各项工作 ，繁杂琐碎 ，工作
内容单调、重复。但这也是当事人接触法
院的第一个环节，代表着法院的形象。温
海敏深知， 人民群众怀揣着对公平正义
的殷切期盼走进法院， 必须让人民群众
真正从内心深处感受到司法的公平正
义。

60 多岁的黄某因为上世纪 90 年代
其房屋拆迁问题未得到当地政府妥善解
决，30 余年多次上访， 近几年来反复针
对某工程项目的规划审批等信息， 向不
同行政机关提出大量政府信息公开申
请。

温海敏查阅了黄某的案卷材料后 ，
发现黄某长期提出的其实是一系列并不
存在的所谓政府信息， 既往的裁判都没
有支持过其请求。庭审后，她向黄某一一
释明其申请的政府信息不符合法律规定
的原因。

黄某感慨到“我打了这么多年官司，
还没有一个法官跟我说过这么多话 ，跟
我讲过这么多的道理。 虽然我的问题没
有解决， 但是我的一些心结总算可以放

下来了”。
“法律虽然是规则 ，缺乏温度 ，但是

一个好的法官是可以让当事人感觉到法
院是有温度的，法官是有温度的。 ”温海
敏认为，“多听取当事人的心声， 同时以
案释法， 远比判决书中支持或驳回当事
人诉讼请求的论述更能让当事人感受到
公平正义，感受到司法温情”。

与八旬老人“笔谈”解纠纷
很长一段时间， 长沙铁路法院立案

庭一号窗口就是温海敏的 “专属座位”。
当事人有什么问题， 她总能第一时间发
现、解答。

一次， 温海敏发现一位爹爹一直坐
在立案大厅里打瞌睡，也不叫号。 温海敏
几次隔着柜台跟这位爹爹打招呼， 他没
有反应。

温海敏赶紧走到老爹爹身边， 一番
沟通才了解到这位老人姓李，已经 80 多
岁了，多年独居，一个人从家里坐公交车
过来为自己的多年前房屋征收问题到法
院“讨说法”。

李爹爹耳背，又没有助听设备，温海
敏将老人领到接待室，递给他纸笔。

通过 “笔谈”，终于弄清楚李爹爹的
诉求。 但是李爹爹的诉求已经超过了起
诉期限，怎么办？ 为了从实质上化解老人
与行政机关之间的矛盾， 温海敏建议爹
爹选择诉前调解，并联系街道办、征收补
偿办的调解员， 一起来解决李爹爹急难
愁办的问题。

通过多次沟通， 李爹爹认识到行政
机关之前与其达成的补偿协议没有违
法， 征收部门也考虑到李爹爹的实际情
况简化了相关程序， 跟爹爹办妥领款手
续。

事后， 温海敏又跟老人的家人多次
通电话， 让家人平时也跟爹爹多沟通交
流，让老人能安度晚年。

时常来陪妈妈加班， 温海敏的女儿
也常常感慨，“妈妈对当事人比对家人更
好，更有耐心”。

“公心办案，真心为民”
无论何时见到温海敏， 她总是带着

笑容。 身处矛盾纠纷的风口浪尖，温海敏
也总能用微笑和轻言细语化解 “狂风骤
雨”。

面对到诉服大厅扬言要与原承办法
官同归于尽的闹访当事人， 温海敏沉着
冷静，耐心细致听取当事人的要求，动之
以情晓之以理对其说服教育， 用刚柔并
济的方式温和地解决了极端事件。

十几年的信访老户田某多次来访 ，
温海敏每次都耐心接待， 一次次向其释
法说理，对其过激言行予以教育引导，并
积极帮助其联系户籍所在地的政府部门
帮助其解决生活困难问题。

对身患重疾又在异地的申诉人时隔
20 年后提出的申诉请求， 温海敏认真调
阅 20 年前的所有诉讼档案材料 ，3 次出
差到申诉人住所地充分听取其意见。 在
认定其申诉没有事实与法律的依据应当
驳回后，为解开当事人多年的心结，温海
敏再次到申诉人住所地给其送达法律文
书并耐心辩法析理， 平复和安抚多年申
诉上访户的情绪， 避免和有效化解新的
社会矛盾。

温海敏坚信，“公心办案，真心为民，
站在老百姓的角度思考问题， 老百姓肯
定能感觉到”。

2020 年 9 月， 长沙铁路运输法院行
政争议调解中心运行。

作为诉讼服务中心负责人， 温海敏
不断思考， 如何具体将行政争议诉前化
解、诉调对接机制落到实处？ 随后，她起
草制定 《诉前调解指导与庭前审查制
度》，积极推进行政争议诉前调解工作。

针对调解员之前对行政案件接触比
较少， 这方面的调解经验比较薄弱的状
况，温海敏还担负调解指导员职责，指导
调解员厘清不同类型行政案件的调解着
力点，从而提高诉前调解成功率。

2020 年， 温海敏作为调解员进行行
政案件诉前调解 85 件，作为调解指导员
指导行政案件诉前调解 69 件，取得了良
好的法律效果和社会效果。

陀螺般地旋转， 这是温海敏每天的
工作状态。 温海敏坦言，“说不累是假的，
但是如果能够帮助当事人解决问题 ，解
开他们的心结，一切辛苦都值得”。

温海敏在接待当事人。
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澧县法院：
“护薪”专项执行暖民心

本报讯 （通讯员 张威）12 月 10 日，
常德市澧县人民法院开展涉农民工工
资专项执行活动。 据悉，本次专项执行
共组织干警 12 人， 选取 7 件涉农民工
工资执行案件，通过电话沟通通知被执
行人到本院 4 人，强制传唤 3 人。

在专项执行中，执行法官向被执行
人阐明了拒不支付劳动报酬将会面临
的罚款、拘留乃至追究刑事责任等法律
后果，督促被执行人履行义务 ，通过本
次专项执行活动， 共执行完毕 5 件，促
使双方达成执行和解协议 2 件，为 7 名
农民工讨回工资 8 万余元。

自今年 3 月以来 ，澧县法院以 “我
为群众办实事”为契机 ，坚持将涉农民
工工资案件的执行作为今年的工作重
点，穷尽各项执行措施，力争最大限度
的实现胜诉权益，截至目前 ，共执行完
毕涉农民工工资案件 41 件，为 51 名农
民工讨回工资 79 万余元。

温海敏。


