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“公证员上门集中办证，不仅方便了
社区居民，而且也帮我们企业把了关，减
少了风险，公证服务真是贴心、暖心！ ”近
日， 当公证员将安置房转让合同的公证
书交至株洲嵩山置业公司的管理人员手
中时由衷感谢。

今年 9 月， 株洲嵩山置业向株洲市
国信公证处证实， 其辖区内的安置房兴

湖二期计划于 10 月至 12 月集中为小区
居民办理不动产权证。

根据相关规定，只有因征收拆迁而享有
购房指标的居民才有资格购买安置房，但小
区有的居民已将购房指标以买卖的形式转
给了他人，有的居民则想将购房指标以赠
与的形式转让给直系亲属， 还有部分拥
有购房资格的居民已经去世。

经株洲市天元区保障住房开发建设
有限公司同意， 受让方可以自己的名义

重新签订购房协议， 并将房屋过户至自
己名下。 为了确保转让双方的身份和房
屋交易的真实性， 保障房屋权利人的合
法权益，避免日后发生纠纷，此次转让了
购房指标的居民需要办理安置房转让合
同公证。

经了解， 辖区内需要办理该类公证
事项的居民有两百多户。 为让居民在家
门口就能办理公证， 株洲市国信公证处
在社区办公楼设立临时办证点， 不仅降

低公证费而且开通“绿色通道”。
针对目前不在株洲市的居民， 公证

员还使用了 “零接触 ”办证系统 ，通过远
程办证的方式解决了当事人无法亲临现
场办证的难题。 不少居民为公证员上门
集中办证点赞的同时感叹，“现在办事真
是越来越方便快捷了！ ”

截至 11 月 8 日 ， 公证员共办理了
133 户安置房转让协议，减免公证费约 5
万余元。
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2343 起各类矛盾纠纷， 是冷水江市
人民调解中心副主任郭远红 26 年来累
计调解总数， 也是她给予即将结束的生
涯职业的答案。

她见证了乡镇司法办到司法局司法
所， 见证了一间间阴暗潮湿的小办公室
到一栋栋威严气派的办公楼，见证了《民
间纠纷处理办法 》到 《人民调解法 》。 26
年间，她风雨兼程 ，解纷息讼 ，青丝也熬
成了白发。

她还曾作为 30 位基层代表之一，参
加了习近平总书记在湖南主持召开的基
层代表座谈会。 她说，“这荣耀不仅仅是
我一个人的，它还属于全省 14 万人民调
解员。 以法律的名义为人民服务，用心用
情守护一方安宁， 这是我用一生去践行
的承诺”。

从业以来， 郭远红先后获评全国岗
位学雷锋标兵、 全国司法行政系统先进
工作者、全国人民调解工作先进个人、全
国模范司法所长、全省优秀共产党员、全
省“调解化积案 ，息访保平安”人民调解
专项活动先进个人等 20 项各类国家 、
省、市荣誉。

与法结缘 20余年
因为高中老师一堂生动的法律常识

课，郭远红对法律产生了浓厚的兴趣。 在
那堂课上， 她从案例中领悟到法律可以
匡扶公平正义， 便有了用法律为老百姓
讨回公道的理想。

记得有一次老师提问， 不少同学都
没有答对，郭远红答对了。 在同学们都投
来的赞赏眼光中， 她觉得自己有学法律
的天赋。 高考落榜后，她参加成人高考并
选择了法律专业。

1995 年 12 月，郭远红如愿以偿通过
考试， 来到冷水江市潘桥乡政府的司法
办工作，正式成为一名基层法律工作者。
这一待，便是整整 20 年。

郭远红时常记得， 刚参加工作的那
几年， 遇到晚上加班调解走夜路非常害
怕，只好壮着胆子走。 她调解的人身损害
赔偿纠纷较多， 几乎占总纠纷的 40%以
上。

“主要是村民法律意识普遍淡薄，遇
事习惯靠拳头解决。 ”郭远红遇到这类纠
纷时，常有“秀才遇到兵，有理说不清”的

感觉。
从此， 她便把普法作为自己终身的

使命去坚持。 她一方面坚持学习法律知
识不断给自己充电， 努力让自己成为村
民有求必应的法律“万金油”。 另一方面
通过以案释法 、讲法治课 、出黑板报 、发
放法治宣传单、 解答法律咨询等多种有
效形式宣传法治。

虽然已离开潘桥乡 6 年， 如今仍有
该乡群众打电话给她咨询法律问题 ，有
些甚至是她 20 多年前服务的纠纷当事
人。

这让郭远红欣慰之余， 也愈来愈觉
得推动中国法治进步， 更需要政府加大
法治宣传力度，提高公民法治意识，在全
社会形成尊法 、学法 、守法 、用法的法治
氛围。

拄着拐杖也要赶往纠纷现场
作为人民调解员最重要的是什么 ？

郭远红认为 ， 首先要有一颗爱民之心 ，
“无论调解什么纠纷都要用心用情，把群
众的事当成是自己的事。 在深入调查纠
纷情况的基础上， 反复权衡当事人双方
的利弊，找到双方利益的平衡点”。

要做好一名人民调解员， 光有爱民
之心还远远不够。 郭远红表示， 还要有
扎实的法律功底， 无私的奉献精神和一
颗公正之心。 这就要求人民调解员要有
终身学习的理念， 了解掌握法学领域的
新知识、法治实践的新发展，才能顺利为
群众解难，不能当无原则的和事佬。

而公正是纠纷能否调解成功的关
键。 “只有用一颗公正之心与当事人进行
感情上的交流，才能取得当事人的信任，
才能以理服人，情理相通。 ”

从事基层司法行政工作， 加班是常

事。 一有突发性纠纷，不论何时，郭远红
总是匆匆赶去。 有时甚至连续 3 天 3 夜
不能休息，因丈夫也在乡镇工作，女儿不
得不 6 岁便学会自己做饭。

2009 年 3 月 18 日，一民营企业发生
一起工亡补偿纠纷。 死者亲属悄悄将尸
体从医院运至厂内， 厂方组织近百名职
工准备将尸体强行拖出厂外，一场近 200
人的打斗一触即发。

当时， 郭远红正因工作中扭断了右
脚舟骨而在家养伤。 情况危急，她毫不犹
豫地柱着拐杖出发了。

当激烈争吵的双方见到拄着拐杖赶
来调解的郭远红，现场突然鸦雀无声。 她
不厌其烦地向双方当事人宣讲工伤保险
条例，动之以情晓之以理，并从法律的角
度给双方提出了一个公正的调解方案。

经过一天两晚的耐心调解， 终于促
成双方达成调解协议。 而郭远红的伤脚
也因过早用力留下了后遗症。

26年调解纠纷 2343起
26 年来， 郭远红累计调解各类矛盾

纠纷 2343 起 ， 其中重大复杂疑难纠纷
956 起，涉及到人身损害赔偿纠纷、婚姻
家庭纠纷、 土地权属纠纷等近 20 个方
面。 小到一棵树的归属，大到涉及上万人
的水源供应纠纷。

既有花一个小时就迎刃而解的简易
纠纷， 也有耗时 4 年多才冰消雪融的疑
难纠纷；既有通情达理的当事人，也有胡
搅蛮缠的当事人； 既要耐心应对唇枪舌
战的调解场面， 又要冒险出入摩拳擦掌
的打斗场面……

郭远红说，每成功调解一起纠纷，就
能为政府赢得一片民心。

不论是在潘桥司法所， 抑或布溪司

法所，辖区调解工作年年实现 “四无 ”乡
镇的目标， 普法工作年年被评为全市先
进单位，司法所年年被评为先进单位，所
在乡镇年年被评为平安乡镇。 潘桥司法
所还被评为全省规范化司法所。

2018 年 5 月， 郭远红当选第一届湖
南省人民调解员协会副会长。 为《关于加
强人民调解员队伍建设的实施意见》《湖
南省人民调解员等级评定办法》 等人民
调解相关规章制度的制定调研收集意
见，建言献策，宣传人民调解工作。 指导
市、县成立人民调解员协会，建立人民调
解专家库， 向党和政府提出加强人民调
解工作的意见建议。

2020 年 8 月， 她调任冷水江市人民
调解中心副主任。 从农村司法所到城区
司法所， 再到专门调解重大复杂疑难纠
纷的人民调解中心， 工作岗位的每一次
调整，对郭远红的法律知识水平、调解能
力都是一次全新地挑战。

尽管快退休了， 但她依然像当年刚
参加工作时一样充满工作激情、 勤奋好
学，夜以继日，调纠纷、整理案卷、培训调
解员、做调解调研忙个不停。

除调解工作之外，她还开展过普法、
社区矫正、刑满释放人员安置帮教，以及
公共法律服务 、法律援助 、协办公证 、法
制审核、人民陪审员选任等各项工作。 担
任过冷水江市党代表、 冷水江市人大代
表以及两届娄底市党代表。

无论在哪个工作岗位， 她始终把群
众切身利益摆在第一位，广泛调研，积极
建言献策，为各项工作作出了应有贡献。

最让郭远红终身难忘的 ， 是 2020
年 9 月 17 日她代表全省 14 万人民调解
员，作为 30 位基层代表之一 ，参加习近
平总书记在湖南召开的基层代表座谈
会。

“从一点一滴做起， 把小事当大事
干，踏踏实实把正在做的事情做好。 ”郭
远红说， 这是习近平总书记在座谈会上
的嘱托，她将铭记在心，坚定理想信念 ，
锤炼奋斗精神， 全力以赴把群众的事情
办好，用心用情守护一方和谐与安宁。

明年 2 月 3 日，郭远红将正式退休 。
“能用自己所学的法律知识踏踏实实为
群众排忧解难，是我一生的荣幸。 退休之
后，希望能继续当一名人民调解员，用自
己所学的法律知识、 积累多年的调解经
验，在有生之年多做好事 、善事 ，回报组
织和社会。 ”

“为群众解忧是一生之幸”
——————记记冷冷水水江江市市人人民民调调解解中中心心副副主主任任郭郭远远红红� � �

郭远红（右一）在调解一起相邻土地纠纷。
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公证员上门集中办证 让安置房转让交易更暖心


