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躬身为民解忧愁
———记衡阳市公安局蒸湘分局联合派出所的为民故事

法制周报·新湖南见习记者 杜巧巧

“感谢你们的支持和理解，终于可以
睡个好觉了。 ”这是衡阳市公安局蒸湘分
局联合派出所大栗新村社区民警何云桥
收到的一条来自辖区居民的信息。 不久
前， 该市民在网上投诉衡钢家属房内藏
獒狂吠扰民。 经了解，这只藏獒被居民圈
养在家中当宠物养了好几年。 何云桥马
上联系城管工作人员、 雁城快警一起将
藏獒妥当处置。

这是联合派出所热心服务群众的一
个缩影。 近年来，联合派出所以“基础牢、
出事少 、治安好 、党和人民满意 ”为工作
目标，逐步走出了一条符合自身特色、老
百姓称赞的“枫桥之路”。

多方奔走 跨市化解工伤纠纷
大栗新村社区位于衡阳市钢管厂中

心地带，社区管辖 1 个国企和 21 个子公
司，3 所教育机构和 11 个村民小组 。 在
这里， 何云桥访民情、 解纠纷、 整乱点
……一干就是 5000 多个日日夜夜。

2019 年 10 月 9 日上午，刘大哥在衡
钢炼钢分厂工作时， 不慎被混凝土块压
中右脚，导致其右脚内踝骨折。 包工头向
某立即将刘大哥送往医院， 当场垫付 4
万元现金，因伤势严重，后续手术等医疗
费用需要 9 万元， 向某撇下在医院治疗
的刘大哥回了娄底老家。

随后，刘大哥家属找到钢管厂。 钢管

厂说这事的责任在承包方， 但刘大哥家
属已找不到跑路的承包方， 就在钢管厂
以多种形式妨碍生产。 当双方僵持不下
时，刘大哥家属报警求助。

何云桥经了解发现， 刘大哥是向某
请来的临时工，向某系娄底某公司员工，
民警通过电话联系到该公司负责人 ，但
对方对此事吱吱唔唔不表态。

联合派出所所长周靖得知后授意何
云桥迅速将此纠纷化解。

同年 11 月， 何云桥协同家属开车 3

小时到娄底，对刘大哥家属、公司负责人
双方进行调解。经何云桥反复劝说，双方
最终达成协议， 该公司赔偿刘大哥医疗
费、营养费、护理费、后期治疗费等费用
共计 16 万元，双方握手言和。

事后， 刘大哥家属将一面锦旗送到
派出所，对何云桥表示感谢。 “我当时没
想那么多 ， 只想为他们尽自己的一份
力。 ”何云桥说。

迅速出击 连夜侦破入室盗窃案
“警察你好，我家有贼进来了 ，丢了

1000 多块钱现金。 ”今年 8 月底，正在所
里值班的年轻民警邓昌帆接到一起警
情。据报警群众谢女士反映，自家门锁完
好，但家中现金被一扫而空，一部放在客
厅茶几上的备用手机也不见了踪影。

谢女士叙述完案情后， 邓昌帆马上
赶往现场，希望能发现更多线索。经现场
勘查，谢女士家门锁确实没有撬动痕迹。
在邓昌帆一筹莫展之际， 谢女士突然想
起家中安装的摄像头， 里面的影像资料
可能会派上用场。 邓昌帆将谢女士摄像
头内的相关视频拷走后， 连夜在所里研
究。 结合当日的监控录像，可见一个外卖
配送员径直从谢女士家正门走进屋内 ，
顺手将客厅茶几上的现金和一部手机塞
进了口袋。

“谢女士没有点外卖，这位配送员是
怎么进的她家，为什么如此熟练呢？ ”邓
昌帆陷入了沉思。 次日一早，他将相关信

息整合后， 联系外卖平台对此配送员的
信息进行了比对。 19 岁的范某进入了邓
昌帆的视线，当天下午，正在某餐厅取餐
的范某落网。 其对自己的犯罪行为供认
不讳。

原来，范某系山东人，和衡阳籍女友
相恋后来衡谋生，因最近欠下太多贷款，
于是决定铤而走险。 7 月底，他在送餐时
发现谢女士家门上的钥匙没有拔。 在确
定钥匙能打开门后，范某拔走了钥匙。 之
后，他送餐到谢女士家附近时，又去踩点
了一次。 两天后，他才实施了顺手牵羊行
为。

目前，范某已被依法刑事拘留，案件
正在办理之中。

■所长说

提升辖区百姓的
幸福感和获得感

联合派出所所长 周靖

派出所是公安工作的基层单位 ，是
直面群众的窗口。 如何提升辖区百姓的
幸福感和获得感，是我一直关注的问题。
警察的工作虽然看似枯燥， 但却至关重
要。 身为基层警察，不仅和群众打交道时
要有耐心和责任心， 还要把严谨细致的
态度贯穿全程， 这样才能办好案、 服好
务。

■派出所的故事

群众发微信感谢社区民警。


