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争当人民群众合法权益的守护者
长沙县行政执法局打造让人民满意的法治服务机关

法制周报·新湖南记者 罗霞
通讯员 李雅琪 杨康毓

“黄花镇一施工工地现在
还在施工， 吵得我们都睡不着
觉，你们快来管管吧。 ”今年 7
月 3 日晚上 11 时 40 分， 长沙
县行政执法局执法调度指挥中
心热线电话接到投诉。

不到 10 分钟，该局黄花行
政执法队值班人员便赶到了施
工现场 , 发现现场有嘈杂的工
地打桩声音， 经 3 次边界噪音
数据采样快速检测， 确认噪音
超标，当即责令停止施工作业。

这是长沙县打造 24 小时
随时接听投诉 、30 分钟赶到现
场处置的全天候执法圈的一个
缩影。近年来，该县行政执法历
经 3 次深度改革， 全面谋划综
合执法新格局， 构建综合执法
新模式，全面整合 23 个领域行
政执法职能， 构建起 “权责统
一、 权威高效” 的行政执法体
制，先后获评“全国法治政府建
设工作先进单位”“湖南省法治
政府建设示范单位”。

3 次深度改革构建综合执法新模式

作为中西部第一县，长沙县素有“湖
南首善、三湘明珠”之称。 深入推进依法
行政，建设让人民满意的法治政府，一直
是该县的重点工作。

2011 年， 长沙县率先在全省探索综
合行政执法改革。 相关部门调研发现，由
于职责交叉、权限不清，在涉改职能部门
中， 有超 30%的部门未办理过行政执法
案件。2016 年，该县正式成立湖南省首个
县级层面的综合执法局———长沙县行政
执法局，集中行使国土规划、教育发改、
公共卫生、安全生产、文化旅游、生态环
境、农林水利、城乡建设、交通运输等 23
个领域行政处罚权及强制权，实现由“九
龙治水”向“一龙管水”“单一领域”向“全
域覆盖”“分散交叉 ”向 “集中统一 ”的嬗
变，有效破解执法体制不顺、执法职责不
清、营商环境不优等突出问题。

2019 年，长沙县又打造“行政执法局
机关+18 个镇街执法队及 1 个直属执法
队” 的县域全覆盖执法体系， 执法力量
92.2%下沉 ，夯实镇街 、村 （社区 ）网格一

级执法力量，力求投诉举报“小事不出网
格，大事不出镇街”。

9 月 26 日，记者走进湘龙行政执法
队， 映入眼帘的是该队所有执法人员照
片和职务信息公示。 执法队以蓝色为主
色调，配备有询问室，每个询问室均安装
视频全过程记录设备。

据湘龙行政执法队队长吴其政介
绍，该队成立于 2019 年 12 月，共有执法
队员 75 名，为副科级事业单位。 队内设
置 4 个执法组、1 个专案组、1 个内勤组、
1 个法制组， 集中行使湘龙街道范围内
包含住建、环保、自资、农林、水务、畜牧、
渔业、卫计、文化、交通 、教育、城市管理
等 23 个领域行政处罚权及与之相关的
行政强制权。

湘龙行政执法队阵地建设标准规范
只是全局各镇街行政执法队建设的缩
影。 县行政执法局直属队副队长贺丽梅
告诉记者 ，该局还对执法车辆 、文书 、证
件、服装全统一，办公 、执法、审批 、培训
全集中。 开发拥有自主知识产权的执法
办案系统、政工人事管理系统、智能车钥
匙管理系统、 人脸识别日常考勤管理系
统，建立“互联网+纪检监察”管理模式，
对人员出勤、 执法及车辆使用情况进行
实时在线监管。

信息化建设确保执法行为全面规范

多达 3108 项的行政处罚权和强制
权，涉及求助、咨询 、投诉 、建议等事项 ，
如何建立统一的指挥调度系统， 实现快
速受理，精准处置，解决老百姓的实际需

求？
2017 年 3 月 13 日，长沙县行政执法

局执法调度指挥中心应运而生， 开发综
合行政执法智慧管理云平台， 全面实现
执法办案在线流转、执法数据在线查询、
执法结果在线公示。 同时，向社会公布全
县 行 政 执 法 统 一 投 诉 热 线 ：0731 -
85252110，10 个电话坐席 24 小时在线 ，
对群众各类投诉统一调度处置。

长沙县行政执法局执法调度指挥中
心主任王佳介绍， 投诉热线工作人员接
到投诉后， 通过综合云平台上定位到投
诉地点最近执法人员，以达到快速调度、
快速处置目标。 “执法队员接到指令后，
必须在 30 分钟内赶到现场并回应或处
置。 通过佩戴的小步执法记录仪，执法人
员再将不少于 3 张现场处置照片、视频，
及处置文书、证据、笔录等信息同步传到
综合行政执法智慧管理云平台， 缺少任
何一项系统均无法进入下一步工作流
程，每一个过程均可回溯。 ”

值得关注的是， 执法人员传回的照
片上自动记录拍摄人姓名、拍摄时间、拍
摄地点。 正是这些关键信息，可判断执法
人员是否确实赶到现场处置， 防止弄虚
作假。

综合行政执法智慧管理云平台不仅
提高执法效率，规范执法流程，更从源头
杜绝行政干预和办 “人情案 ”，保证当事
人的合法权益得到有效保障。

应急处突、 投诉办理效率也因此全
面提升。2020 年，该局共接处群众投诉举
报 37782 件， 较 2019 年增长 13.05%，全
年平均满意度达 99.47%， 较去年上升
1.68%。

主动回应群众最关切问题

行政执法案件办结后， 当事人想查
看办理全过程该怎么办？ 这一点，长沙县
行政执法局已通过文字、音像等方式，对
立案、调查、取证、审查、决定、送达、执行
等行政执法活动进行记录并归档， 并在
阳光执法公示系统公示， 实现行政执法
行为的全过程留痕和可回溯管理， 确保
执法行为全面规范。

贺丽梅表示， 为规范行政处罚案件
集体决策行为，提高集体决策的民主性、
科学性，确保行政处罚公正、透明、合法、
有效， 长沙县行政执法局出台案件集体
讨论制度。 案件集体讨论实行分级讨论，
分为局案审会、法制科案审会、执法队案
审会。

对于公民处 3 万元以上罚款、 法人
或其他组织处 10 万元以上罚款等 9 项
情况，必须进行局案审会集体讨论。 局案
审会由局长主持 ，局领导 、法制科 、执法
队负责人、执法队法制员、承办人员等参
加。

该局印发《重大案件法制审核制度》
等 60 项工作制度，组建“法律顾问团+42
名专业法制员”的法制审核团队，对案件
进行全面的法制审查。

依法行政是政府行为的基本准则 ，
更是公民权利的基本保障。 政府法治水
平如何， 主要体现在为人民群众的工作
和生活带来哪些实质性的影响改善。

2021 年 3 月 10 日，长沙县行政执法
局春华行政执法队通过高桥镇白石源村
处设置的动态称重仪检测系统， 发现当
事人胡某某驾驶的牌号为湘 AJ13××的
4 轴货车检测车货总质量 62.3 吨， 超限
31.3 吨，按每超 1000 千克罚款 500 元的
处罚标准，应处罚款人民币 1.55 万元，但
是当事人在调查过程中提出陈述申辩 ，
表示其患有严重疾病， 需要花费高额的
治疗费用，家庭经济状况非常困难，希望
考虑其困难予以减轻处罚。 根据当事人
提供的相关病历资料及执法人员走访当
事人所在镇村了解相关情况， 该局探索
包容审慎执法的相关要求， 最终罚款人
民币 7750 元。

该局在法治政府示范创建中注重专
家和公众的参与，聘请 23 名行政执法监
督员，对执法开展监督。

此外，该局还制作《2019 年投诉举报
处置情况蓝皮书》《2020 年投诉举报半年
度指数分析》，从投诉来源、投诉领域、同
期数据对比等方面对投诉举报数据进行
分析研究，揭示县域投诉热点、特点和变
化趋势， 掌握人民群众关注的行政执法
工作重点、难点，对突出问题及时对症下
药，解决群众关心关注的焦点、热点 、难
点问题，人民群众的获得感 、幸福感 、安
全感不断增强。

长沙县行政执法局新制服换装仪式。


