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本报讯 （法制周报·新湖南记者
曾雨田 通讯员 陶琛）近日，省高院向
全省法院下发 《关于依法妥善化解涉
新冠肺炎疫情旅游纠纷的通知》（以下
简称《通知》），旨在充分发挥审判职能
作用，服务和保障做好“六稳”工作，落
实“六保 ”任务 ，助力旅游业复工复产
达产，依法妥善化解涉疫旅游纠纷。

《通知 》要求 ，要充分发挥司法服
务保障作用， 立足统筹推进疫情防控
和经济社会发展工作大局， 在涉疫旅
游纠纷化解过程中，准确适用法律，平
衡各方利益，实现政治效果、法律效果
与社会效果的统一。 要构建涉疫旅游
纠纷快速维权机制， 积极参与诉源治
理， 主动与当地文化和旅游等部门加

强沟通协调， 形成涉疫旅游纠纷化解
合力。 要优化线上线下诉讼服务，积极
开辟诉讼绿色通道， 充分运用智慧法
院建设成果， 确保在线诉讼各环节合
法规范、指引清晰、简便易行。

《通知 》强调 ，全省各级法院要结
合纠纷产生的实际情况， 准确把握疫
情或者疫情防控措施与旅游合同不能
履行之间的因果关系， 积极引导变更
旅游合同，助力文旅企业复工复产。 在
审理涉疫旅游纠纷案件时， 要依法准
确适用不可抗力规则。 疫情或者疫情
防控措施直接导致合同不能履行 ，法
院在审理时要慎重解除旅游合同。 因
疫情或者疫情防控措施导致旅游合同
解除的， 要妥善处理合同解除后的费

用退还，尽力减少旅游者的损失。 对于
受疫情影响陷入困境的文旅企业特别
是中小微企业、个体工商户，法院可依
法采取灵活的诉讼财产保全措施或者
财产保全担保方式， 切实减轻企业负
担。

《通知 》指出 ，旅游业是国民经济
的重要支柱产业， 推动旅游业平稳健
康发展，对于促进经济平稳增长、持续
改善民生具有重大意义。 全省各级法
院应协调文化和旅游部门加大对涉疫
情法律法规、 政策文件等的解释和宣
传力度，做好法律政策宣传工作，增强
民众依法处理纠纷的自觉性， 提升涉
疫旅游矛盾纠纷多元化解机制在全社
会的影响力和公信力。

本报讯 （法制周报·新湖南
记者 李翔 见习记者 廖悠悠
通讯员 张艺酩）9 月 2 日，益阳
市大通湖区检察院联合区市场
监管局工作人员组成检查小组，
开展以校园食品安全为主要内
容的专项检查活动。

活动中，检查小组走进学校
食堂， 全面检查了辖区内某中
学、某小学食堂内的从业人员健
康管理、餐饮具消毒清洗 、食材
储存设备是否规范及学生日常
食谱。 同时，对学校内超市进行
了走访，查看了经营者的经营条
件、 食品包装标识标签情况，以
及是否存在经营过期、变质、“三
无”食品等问题。

此次专项检查活动中，检查
小组针对检查中发现的问题，要
求学校及校内食品经营户及时
进行整改，学校负责人表示将立
即整改 、 牢记食品安全的重要
性。

自学统计方法成“表”姐
2012 年，大学一毕业，周娜就考入了

岳阳县人民法院。 初入法院，刑事审判庭
案多人少， 一年多的时间全庭仅她一名
书记员。

在实践中， 周娜发现书记员工作内
容纷繁复杂 ，稍不留神 ，就会出现纰漏 。
于是，通过无数次实践归纳，周娜将常用
的笔录和诉讼材料编制成一套模板，极
大提高了工作效率。 接替她的书记员说：
“按照娜姐的模板 ， 庭审录入轻松了许
多，记录差错出现概率小了，程序也不会
出现混乱或者遗漏。 ”直到现在，周娜总
结的这套模板仍然被书记员沿用， 其他
庭室甚至兄弟县（区）法院的同事都专门
前来学习。

2015 年， 周娜被安排到审判管理办

公室工作，跟枯燥无味的数字作伴。 为督
促办案绩效，月底 、季度末和年终，都是
她最忙的时候。 为测算各项工作绩效，她
每年累计制作的表格不计其数。 为了提
高效率，周娜自发学习统计方法，总结出
高效的统计、制表 、分析数据方法，确保
工作准确高效。 “表”姐的称呼也随之而
来。

在周娜看来， 审判服务工作看似轻
松，实则纷繁复杂，需要时刻做到细致入
微。 “我做的表格不仅仅是单纯的数据展
示，而是反映出各项审判存在的问题。 这
些表格数据能方便审判人员及时作出工
作调整，确保案件审理规范有序，让司法
更好地服务老百姓。 ”

“任何一件事都容不得马虎”
打开周娜的笔记本， 每一页字迹工

整、格式规范。 做事认真负责，这是所有
领导同事对周娜的一致评价。

2020 年初， 突如其来的新冠肺炎疫
情打乱了所有人的工作和生活节奏。 去
年春节后刚上班，承办法官便找到周娜，
说一起跨国婚姻纠纷案如不及时开庭，
恐对双方及家庭不利。 周娜知道后，马上

学习与国外连线的程序， 协助当事人各
方连接网络庭审。 因网络不稳定，当事人
常掉线，周娜全程参与庭审，提供技术保
障。 最终，当事人在视频庭审中达成了和
解，并对周娜赞不绝口。 此后，她又协助
办案人员网络开庭近 30 余场。

“群众的事再小也是大事。 能够尽自
己所能帮助当事人维权，我也很开心。 ”
周娜笑着说。

她在审管办工作的几年， 恰逢岳阳
县法院建设裁判文书公开、 审判流程信
息公开、庭审直播、执行信息公开等 4 大
平台公开。 面对这些“机械技术类”的工
作， 周娜总是全情投入， 主动承担起学
习、指导和普及工作。 庭审直播设备要深
度应用，她就主动研究设备运行、排查问
题隐患、开展应用推广培训；审执期限要
严格管控，她就仔细普及上级规定、规范
扣审操作……

“这些工作看似是审判中很小的一
部分，但也容不得一点马虎。 ”周娜说 ，
“每一份文书都代表着法院形象。 上线公
开前我们要确保它准确无误。 ”据悉，在
审管办工作期间， 周娜平均一年需要审
核 6000 份裁判文书，几乎任何小差错都

逃不过她的眼睛。
面对巨大的工作量， 周娜没有一句

怨言， 她认为这是一个难得的积累经验
的过程。 她说：“看得多了，这些案子要怎
么判， 哪些地方容易错， 也就慢慢知道
了。 能够保持自己的专业不会丢。 ”

成为全院最年轻的拟入额人选
“业精于勤荒于嬉” 是周娜的座右

铭，多年来，她一直没忘苦练自己的专业
技能。

2020 年， 在全院调研案例工作任务
中，周娜承担了近 1/3 工作量，撰写的案
例也入选了最高法司法案例研究院 “民
法典新规则案例适用”典型案例、最高法
《中国法院年度案例 》、省高院 “做好 ‘六
稳’‘六保 ’工作十大典型案例 ”、省高院
优秀案例评选等等。

为了带动更多青年干警投身案例写
作和司法调研，周娜组织建立了“岳县法
小青年”的微信群 ，经常在群里分享好
选题，组织大家一起写。她也会主动提供
帮助同事，一起思考论文提纲。 在她的组
织发动下，2020 年， 全院共报送案例、论
文、信息近 70 篇 ，为近年最多 ，法院的
调研工作跃居全市第 3， 受到市中院表
扬。

心怀司法正义之梦， 周娜在工作之
余， 利用休息时间努力备考国家司法考
试，取得了法律职业资格证书（A 证），迅
速成长为四级法官助理。 2020 年， 她凭
借过硬的专业知识获得考试高分并最终
通过考核成为全省第 3 批员额法官遴选
拟入额人选， 是岳阳县法院目前最年轻
的拟入额人选。

消息一出， 同事们纷纷向她表示祝
贺。

今年伊始，周娜回到审判一线，她丝
毫不敢懈怠，不断积累知识和经验，到岗
2 个多月已经完成多项调研和中心工
作，并担任数起重大、疑难案件的法官助
理。 对于今后的工作，她既期待又紧张，
“前路充满挑战 ，但为了自己梦想 ，我会
加倍努力，披荆斩棘、乘风破浪”。

省高院出台通知

依法妥善化解涉疫旅游纠纷

坚守司法正义之梦
———记岳阳市优秀政法干警、岳阳县人民法院法官助理周娜

工作中的周娜。
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法制周报·新湖南记者 曾雨田
通讯员 李莹 实习生 黄颖

学法律出身的周娜， 进法院
没两年就调到审管办工作， 自此
她开始自学统计学， 成了大家眼
中的“表”姐。 干任何事情都钻研
到底，在领导同事眼中，多年在审
判工作后方服务的周娜是最靠谱
的帮手。 “有问题找娜姐！ ”这也是
岳阳县法院年轻干警的共识。

2020 年，秉持对法律的热爱，
周娜通过了员额法官遴选考试 ，
成为岳阳县法院目前最年轻的拟
入额人选。 今年 7 月，周娜获评岳
阳市优秀政法干警。

在法院工作的 9 年， 从刑庭
书记员到审管办统计员、 研究室
调研工作者，再到刑庭法官助理，
周娜的每一步都走得踏实而坚
定。


