
本报讯 （法制周报·
新湖南记者 罗霞 通讯
员 邓慧 罗雪梅 ）9 月 3
日 ，省司法厅举办 “致敬
建党 100 周年”司法行政
英模事迹宣讲会暨“司法
行政老兵讲优良传统”报
告会。 省司法厅党组书记、
厅长范运田出席报告会并
讲话，省司法厅领导班子成
员及机关全体干部职工，省
监狱管理局、省戒毒管理
局和湖南司法警官职业
学院领导班子成员及部
分中层干部参加报告会。

宣讲会上 ，8 名宣讲
人用朴实的语言、诚挚的
情感、真实的事件生动讲
述和展现了我省司法行
政系统英模和司法行政
老兵的感人事迹。他们中
有一心为民、牺牲在扶贫
路上的“老表书记”向纹，
有敬业奉献、累倒在工作
岗位上的监狱警察张维
康 ，有不畏生死 、援鄂抗
疫的“巾帼英雄”李琼，有
守望初心 、 无惧病毒的
“警察医生”邓林，有心怀
赤诚 、 守护一方安宁的
“调解行家” 郭远红， 有 12 年如一
日 、专注智慧社矫的 “探路人 ”叶冠
西，有宁愿自己跑断腿、不让群众多
跑路的 “贴心公证员 ”呼延晓红 ，还
有身残志坚、 逆风飞翔的 “励志律
师”扶婷。

范运田表示， 全省司法行政干
警和广大法律服务工作者要学习英
模绝对忠诚的政治品格， 学习英模
一心为民的赤诚情怀， 学习英模恪
尽职守的担当精神， 学习英模律己
从严的清廉作风， 不断推进我省司
法行政事业高质量发展。

本次报告会是湖南省司法行政
系统第二批队伍教育整顿学习教育
环节的一项重要举措。 自全省第二
批政法队伍教育整顿启动以来 ，省
司法厅迅速行动，精心部署，充实力
量，细化方案，推动学习教育走深走
实。
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本报讯 （法制周报·新湖南记者 曾
雨田 通讯员 李果） 日前， 省高院印发
《湖南省人民法庭 2021 年度考核办法 》
（以下简称 《考核办法 》），在全国法院率
先建立人民法庭考核指标体系。 《考核办
法》共 11 条，旨在以考核促发展，全面加
强人民法庭工作， 更好服务全面推进乡
村振兴和基层社会治理。

《考核办法 》明确 ，湖南高院成立人
民法庭考核工作领导小组负责组织实施
考核工作。 考核坚持客观公正、 注重实
绩、符合司法工作规律的原则，采取定量
与定性相结合、量化为主的方式进行。 考
核内容分党的建设、 执法办案、 司法服
务 、基础建设 、队伍建设与行政管理 5
个 方 面 ， 采 取 数 字 法 院 系 统 调 取 数

据 、抽 查 案卷 、查阅有关材料等方式进
行。 在年度考核中， 各人民法庭单独排
名， 人民法庭考核纳入到所属基层法院
考核， 引导基层法院进一步重视人民法
庭建设。

《考核办法 》设立了奖励加分项目 ，
工作有亮点、评比表彰有成绩、审判质效
突出的人民法庭将获得相应加分。 全省

人民法庭分类评定为优 、良 、中 、一般 4
个档次， 对年度考核结果为优档次的人
民法庭进行通报表扬。 对年度考核结果
为一般档次或年度工作存在严重问题 、
重大失误的人民法庭， 由基层人民法院
党组对人民法庭庭长进行提醒谈话。 考
核中 , 经查实存在数据造假情形的人民
法庭，一律取消评优资格。

新华社北京 9 月 2 日电（记者刘硕）最高人
民检察院 2 日发布了第二十九批共 5 件指导性
案例。 这些指导性案例对现有立法不足进行了
补充细化， 比如厘清了各级检察机关办案时与
行政机关衔接过程中常见的疑点难点问题。 同
时，案例还对办案过程中跨区划管辖、与行政机
关的协调配合、调查取证、二审出庭、后续跟进
监督等加以明确， 从不同角度展示了检察机关
参与公益诉讼的程序要求、 专业特点和积极效
果，突出了代表性和指导性。

法制周报·新湖南记者 雷昕

8 月 26 日上午，益阳市人民来访接
待中心的市纪委监委信访接待室， 肖红
正在接待一位上访户。 这是一个重复上
访的信访人，她的问题早已得到答复，但
肖红依然耐心地回答着她的问题。

信访工作直面群众， 有情与理的胶
着，也有公共利益与个人诉求的交织。小
小的信访室，每天上演着人间百态，有温
情感谢，也有无理谩骂甚至挥舞拳头。

“我喜欢和老百姓打交道，能帮大家
解决问题，那是最有成就感的事。 ”怀着
对工作的热爱， 益阳市纪委监委信访室
四级调研员肖红在信访室坚守了 15 年。
她的耐心热情和认真负责， 也让信访群
众把她当成了贴心人。

把冷板凳坐热 把群众心捂暖
“奶奶，您又来了。 ”每次邓奶奶来信

访室，肖红总会热情地和她打招呼。 邓奶
奶已经连续“上访”了十多年。

“其实她的问题早就说清楚了，她是
找心理安慰。 ”肖红说，每天一大早，邓奶
奶就搭乘公交车来到信访室， 找肖红倾
诉反映问题。履行完登记程序后，肖红就
陪她拉拉家常。

“没人的时候，就多聊会。 有别的信
访人来，她就默默地离开了。 ”肖红说，邓
奶奶的“上访 ”时长没有规律 ，只是对她
产生了依赖，想要倾诉。

信访室里也不总是温情。 “有人在电
话里谩骂， 有人在信访室情绪激动甚至
动手。时间长了，有时我们看到信访群众
会有些不情愿、怕麻烦，但是肖红总会第
一时间站起来热情接待。 ”肖红的同事宋
瑾说。

“对信访群众一定要有耐心，要认真
倾听群众诉求，耐心解释。有时群众反映
问题多， 就要认真区分是干部问题还是

个人利益诉求。 ”肖红笑着说，因为被领
导认为性格好，适合与群众打交道，她被
调到信访室，一干就是 15 年。

2020 年 7 月 7 日， 下岗职工老夏因
为自己在某安置小区的房屋被他人占用
居住，向多个部门反映未能解决，他走进
了市纪委监委信访室。 肖红了解情况后，
按照接访领导要求， 立即和信访室同事
将问题移交给市国资委调查处理。 通过
多次协调督查，7 月 23 日，市国资委在国
富小区调整了一套电梯房给老夏， 近十
年来未解决的房子问题得到圆满解决。

搬进新家后， 老夏向市纪委写来了
感谢信。

15 年来，肖红受理群众信访举报近3
万余件 （次 ），提供案件线索 2300 多条 ，
查办督办信访案件 800 余件， 及时化解
矛盾纠纷 300 多个。

交通安全第一课
9 月 2 日，交警在为小学生讲解交

通标识和交通安全知识。 新学期开学，
江永县公安局交警大队联合辖区内多
所中小学 ，开展 “开学第一课 交通安
全进校园”活动。 为学生普及交通安全
知识， 培养孩子们的交通安全意识和
安全防护能力。

田如瑞 摄

坚守信访岗位 15年，化解群众“千千结”

省高院在全国率先出台法庭考核办法
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最高检制发指导性案例

【最美纪检人】
开栏语：在湖南纪检监察战线上有一群最美纪检人，他们是信访群众的贴心人，是平凡岗位的坚守者，是勇于担当的“打铁人”，

是智勇双全的破案能手。 今日起，《法制周报》开设“最美纪检人”专栏，讲述湖南纪检监察干部的感人故事，展现典型风采，传递榜样
力量。
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服务全面推进乡村振兴和基层社会治理

———记益阳市纪委监委信访室四级调研员肖红


