
来龙门派出所为群众解难题办实事
本报讯（通讯员 程晓娅）6 月 11 日午休时间，醴陵市公

安局来龙门派出所户籍民警为辖区两名高龄老人上门办理
身份证。 自队伍教育整顿活动开展以来，该所以“想群众之
所想，急群众之所急”为宗旨，贴心为群众解难题办实事，获
得群众一致好评。

查看数十个小时视频发现窃贼踪迹
本报讯（通讯员 程晓娅）6 月 9 日 ，醴陵市陶瓷烟花市

场二期一铝材门窗店店主报案，称其摆放在店门口的铝材门
窗被盗，醴陵市公安局来龙门派出所民警查看数十个小时视
频后终于发现了犯罪嫌疑人的踪迹，结合走访调查确认江某
湘有重大作案嫌疑。 11 日，江某湘落网，目前已被醴陵警方
刑拘。
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为民服务办实事 司法鉴定显真情
———株洲市司法局践行“我为群众办实事”实践活动

本报讯 （通讯员 陈小兵）
“这次多亏了市司法局，帮我们
联系司法鉴定中心， 免费帮社
区困难群众进行亲子鉴定 ，妥
善解决小孩血缘关系问题 ，小
孩终于可以上户口了， 下半年
的上学问题也迎刃而解 。 ”近
日， 株洲市荷塘区明照街道办事
处金塘村委会代表受助困难村民
前来株洲市司法局表示感谢。

4 月初 ，正在开展 “网格走
亲———我为群众办实事 ” 实践
活动的市司法局， 接到了基层
司法所转达的辖区村委会工作
请求。 荷塘区明照街道金塘村
一杨姓村民，家庭条件困难，因
未婚生育一小孩现已 3 岁 ，至
今仍未上户。 根据规定，需提供

亲子关系证明方能正常上户 。
杨某家因经济困难， 难以支付

数千元的鉴定费用， 特申请市
司法局予以协调， 争取司法鉴

定机构能够给予减免一定的鉴
定费。 市司法局通过核实，了解
掌握申请人的实际情况后 ，立
即联系对接市内唯一具有亲子
鉴定资质的株洲市中心医院司
法鉴定中心， 详细介绍情况并
说明理由， 商请市中心医院司
法鉴定中心减免相应的鉴定费
用。市中心医院司法鉴定中心
接受申请材料后 ， 充分发挥
司 法 鉴 定 为 人 民 的 服 务 精
神 ， 全额免除了申请人 3000
余元的鉴定费用 。 目前 ，整个
鉴定程序已终结 ， 申请人如
愿拿到了鉴定意见 。

从今年 3 月开始 ， 株洲市
司法局围绕全市司法行政系统
队伍教育整顿工作要求， 以全

市综治网格为单位，以打造“法
润三湘·株洲” 品牌为抓手，以
人民群众满意为目标， 积极组
织司法鉴定机构全面开展 “我
为群众办实事”实践活动，积极
主动提供优质高效的司法鉴定
服务。 3 个月来，共组织全市 14
家司法鉴定机构开展 “我为群
众办实事”实践活动，办理司法
鉴定业务 1800 余件 ，通过送医
下乡、巡医义诊等形式，开展司
法鉴定为民办实事 31 件次 ，组
织司法鉴定专家共为社区（村）
居民测量血压 800 余次， 接受
群众健康咨询 2700 余人次 ，免
费赠送医药用品数千元， 免费
办理亲子鉴定司法鉴定 1 例 ，
免除亲子鉴定费用 3000 余元。

荷塘区明照街道办事处金塘村委会代表向株洲市司法局赠送锦旗。

株洲中院开展教育整顿
查纠整改自评

本报讯（通讯员 周子熙）6 月 13 日，为切实做好队伍教育整
顿查纠整改环节自评，株洲中院队伍教育整顿领导小组召开专题
会议。 会议由党组成员、副院长蔡怡主持，副院长戴晓辉，党组成
员、副院长高建明，党组成员、政治部主任罗颖红，“一办三专班”
及各相关部门负责人参加会议。

蔡怡针对查纠整改环节自查评估工作，对“一办三专班”及相
关部门提出具体要求，要求“一办三专班”及相关部门负责人严格
对照市队伍教育整顿领导小组的评估方案， 及时完善资料台账，
做好数据统计，并针对当前工作中存在的问题和不足明确了整改
方向。 蔡怡表示，中院“一办三专班”及各相关部门要严格认真抓
好各项工作，查漏补缺，补齐短板，确保法院队伍教育整顿如期转
段，高质完成。 同时要结合做好审判业务工作，切实推动“我为群
众办实事”活动深入开展。

陈少东 龚勇

5 月 29 日 ，2021 年全国创
新社会治理经验分享交流醴陵
现场会在中国陶瓷谷国际会展
中心召开。 这是该活动第一次
走进湖南， 选择醴陵作为举办
地， 正是醴陵持续求解基层社
会治理创新， 不断完善县域治
理体系和提升治理能力现代化
水平的最好体现。

用好小微信 实现大监督
醴陵市 《扎牢 “最底一张

网”，畅通“最后一公里”》《全面
推行监督与服务微信群， 走好
新时代网上群众路线》《全面推
行“三基一网”着力加强基层社
会治理现代化》 连续 3 年分别
荣获全国创新社会治理 “百佳
案例”“最佳案例”，醴陵究竟是
怎么做的？ 醴陵总结出的经验
是：结合自身特点，创新管理机
制，突出制度化、科学化。

醴陵市委政法委相关负责
人表示， 面对网络舆论和迅速
崛起的网上群众个性化权益表
达， 必须与时俱进， 创新工作方
法，积极回应网民关切、解疑释惑。

2019 年， 醴陵创新党员群
众工作方式方法， 深入开展幸
福株洲醴陵监督与服务微信群
工作， 利用网络时时倾听群众
诉求， 最大限度让群众当家作
主， 使微信群成为联通百姓汇
集民意的集结站。 以“小微信”
实现 “大监督 ”“大服务 ”，推动
干部下基层 、办实事 、解民困 。
据统计，疫情发生以来，官庄镇
监督与服务微信群共收到群众
反映的各类诉求 28 件，全部处
理完毕。

“有事必到 、好事想到 、难
事帮到、说到做到。 ”推行监督
与服务微信群工作以来， 对数
百件群众诉求， 做到了全部办

结，基层矛盾化解率达到 96%，
干群关系更加融洽， 干部作风
更务实了， 醴陵市委政法委相
关工作人员说。

打通基层治理
“最后一公里”

2017 年，醴陵市按照“先城
区 ，后农村 ；统筹整合 ，全域覆
盖 ”的建设步骤 ，打造市 、镇 、
村、网格四级联动的网格平台，
把 “上层千条线 ”汇聚到 “底层
一张网”。

“太感谢你了，我女儿终于
可以读书了。 ”张大叔紧紧握住
企石村网格员的手连声谢。 这
是 2019 年发生在阳三石街道
企石村的一幕。

据了解，张大叔身患重病，
每月光治疗费就需要好几千
元，家中有两个上学的女儿，全
家人的生计全靠妻子打零工维
持。 大女儿考上了大学，家里却
拿不出钱资助其完成学业。 网
格员在走访时了解情况后 ，积
极查询相关政策， 力争找到符
合申请条件的爱心助学活动 ，
尽力帮助她顺利入学。 在市残
联残疾人服务所， 网格员了解
到有相关助学政策， 立即收集
了张大叔家庭的相关资料并为
其提交了申请， 张大叔家获得
1200 元一年的贫困大学生家庭
补助。

此外 ，醴陵以片区 、镇街 、
村社为单位，将全市划分为 820
个基层网格，运用大数据、云计
算等技术，建立了市、镇(街)、村
(社区) 三级综治中心， 整合综
治 、公安 、民政 、卫计 、司法 、信
访等部门职能， 实行 “一窗受
理、统一分流、联动处置”，推动
实现多部门 “一体化 ”运作 ，为
群众提供“一站式”服务。

通过遍布城乡各个角落的
800 余名网格员，借助大数据等

现代信息化手段， 醴陵将治理
“触角 ” 延伸至基层 “神经末
梢”，实现了每一寸土地有人管
理、每一户家庭有人联系、每一
个问题有人解决。

醴陵开展网格化服务管理
工作以来 ， 累计接访群众 290
余万人次，解决问题 8 万余个，
收集群众诉求 1.6 万余件，办结
率、化解率、群众满意率均达到
98%以上。

发挥村民自治弘扬正气
醴陵创新村级自治组织体

系建设， 各行政村逐步建立起
以村党组织为领导机构、 村民
议事会为村民会议常设议事机
构、村民委员会为执行机构、村
务监督委员会为监督机构的
“四位一体 ” 村级自治组织体
系， 既有效推动了村干部依法
行政、依法办事，又增强了村民
当家作主意识， 架通了村民与
村干部之间沟通的桥梁。 推进
矛盾多元化解。 加强人民调解
员队伍建设， 各街道乡镇成立
了劳动纠纷、交通事故、医疗纠
纷等 7 个专业性、 行业性调解
组织。 建设了规范化调解委员
会和建立了村级人民调解组织
多个，配备人民调解员多名。 创
新成立以老干部、老党员、老教
师 、老军人 、老医生参与的 “五
老工作室”，第一时间化解群众
身边的矛盾纠纷。

醴陵市委政法委相关负责
人表示， 醴陵还将充分发挥法
治的规范作用， 提升基层依法
治理意识和水平， 推动在法治
的轨道上解决矛盾和问题。 充
分发挥德治教化作用， 提升群
众整体素质， 促进村民崇德向
善、和睦相处。 综合运用法治、
德治、自治三种治理方式，推动
基层社会治理不断取得新成
效。

会议现场。

■我为群众办实事

从“治理”到“智理”
醴陵构建社会治理新格局


