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提起警察，人们总是想起智勇双全、
生擒犯罪分子的刑警形象。 但是，还有很
多公安民警工作在基层一线， 每天都是
繁琐而细小的工作。 陈亮，就是这样一位
一直战斗在一线的贴心民警。

他是弱势群体心中的那束光
长沙市高新区东方红镇金南村有很

多特殊家庭，这些家庭不仅经济困难、日
常生活起居都需要人照料。 他们最期盼
的就是社区民警陈亮的脚步声。

陈亮不仅会走访他们，嘘寒问暖、了
解其家庭近状， 而且帮助他们上报村委
解决家庭困难。 对于这些家庭，陈亮最常
说的话是：“作为基层社区民警， 扶残济
困是我毕生的目标， 这些家庭是最需要我
的人群。 ”他是这样说的，也是这么做的。

“陈警官从不嫌弃我们，把我们当亲
人一样关心，比亲人还亲。 ”村民贺某梅
说起陈亮感激之情溢于言表，“没有陈警
官，我早就离开了这个世界。 ”

陈亮的工作很杂，从治安防范、调解
纠纷、走访社区老弱病残、特困户成为他
每天的 “必修课”，他的身影穿梭在片区
的每一个角落， 他的足迹丈量着片区的
每一寸土地。

他是社区安全的保护神
作为学区警务的直接责任人， 陈亮

坚持 “校园无小事 、学生无小事 ”理念，
对辖区学校、 幼儿园不定期集中进行内

部安全检查， 围绕学校的消防设施是否
正常、安全出口是否畅通、应急照明是否
完好、 灭火器材是否配备齐全进行重点
检查，及时发现、整改安全隐患。 带领学
校保安人员及家长护学岗全天候护校 ，
守护好每条通往学校的斑马线。 同时，他
会选择不同时机向师生宣讲 “防盗防抢
拐防骗” 法律知识， 让师生掌握防范技
巧，保护自身安全，获得了家长和校方的
一致好评。

对于辖区各类矛盾纠纷， 陈亮一直
秉承着“矛盾不上交 、平安不出事 、服务
不缺位 ”原则 ，熟练掌握 《人民调解法 》
《信访条例 》等相关法律政策 ，在人民调
解实践中运用自如， 得到辖区群众的一
致认可和广泛好评。 他在实践中总结归
纳的“充分倾听、保持中立、带缓节奏、分
析利弊 、提供建议 、达成和解 ”的 “六步
走”方法，在辖区矛盾化解中取得良好效
果。

这些年，陈亮调解矛盾上千起，调解
满意度 99%以上，他心系群众，尽最大的
力量让基层实现矛盾纠纷一站式接收 、
一揽子调处、全链条解决。

按照 “四联四访 、我为群众办实事 ”
实践活动安排， 陈亮带领警务室人员上
门对联系困难群众开展走访慰问活动 ，
他说：“只有从群众危难愁盼问题入手，
为群众办好事、实事，才能真正提升辖区
群众的安全感。 ”

他是特困群众的人间温情
4 月 17 日， 陈亮带领警务室人员上

门对陈某开展走访活动。 路上，陈亮提醒
大家，陈某 2017 年因故意伤害罪被判有
期徒刑 6 年，于今年 4 月 6 日出狱。 父亲
自杀身亡，母亲身患尿毒症病逝，姐姐患
有精神抑郁症，家中还有 10 岁小孩需要
抚养，生活极度困难，大家要一起想办法
帮他解决困难。

来到陈某家， 陈某表示自己无力担
当起家庭的重担，对未来的生活失去信
心 。 陈亮一边耐心倾听 ，一边耐心安
慰 。 离开陈某家后 ，陈亮向相关部门
反映 ，通过一次次的协商帮陈某申请了
低保。

正是许多像陈亮一样的平凡人用热
血和忠诚编织着一名社区民警的铁血柔
情，守护着百姓的平安 ，践行着“对党忠
诚 、服务人民”的铮铮誓言。
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在生活中，她是一位温婉的母亲；在
工作上，她是一朵铿锵玫瑰；在反诈防诈
的路上， 她是一个不知疲倦勇往直前的
战士。 她就是长沙市公安局高新区分局
东方红派出所尖山湖社区警务室民警于
珺。

乐做防诈反诈的宣传员
于珺是 80 后，也是一位有多年党龄

的“老党员”和“老公安”。2020 年 5 月起，
她担任东方红派出所尖山湖社区警务室
民警，从此走上了防诈反诈第一线。

于珺深知，做好这项工作，首先要发
动群众，只有充分发动群众，才能筑牢安
全防火墙。

但令她没有想到的是， 自己上街宣
传反诈防诈，给路边的市民发传单，却被
对方当成骗子要报警，险些把她气哭。但
她并没有气馁， 回到所里更加坚定了发
动群众反诈防诈的决心。

于珺积极与街道、社区对接沟通，召
开反诈宣传动员部署会，学习相关文件，
发动社区干部、园区物业、小区楼栋长 、
企业安保和居民等力量，派发宣传资料，
张贴宣传海报、播放宣传音视频，利用微
信群推送电信网络诈骗的防范知识、案
例及预警信息，打造流动巡逻宣传车，配
备 1 台汽车和 6 台电动车，装载喇叭、音
响， 每天组织警力驾驶宣传车在主干道
和小街小巷进行动态巡逻广播宣传 ，做

到宣传“零死角”“全覆盖”，达到“区不漏
栋、栋不漏人”的工作目标。

如今，尖山湖社区反诈宣传标语、海报
随处可见，全民反诈宣传氛围更为浓厚。

多措并举捂好百姓钱袋子
教育整顿工作开展以来， 于珺严格

落实上级部门关于打击和防范电信网络

诈骗犯罪工作系列部署要求，结合“百万
警进千万家”、服务“三高四新”战略、“四
联四访、我为群众办实事 ”实践活动 ，组
织社区警务室工作人员开展一系列反
“电诈”宣传。

针对辖区发案频率高的园区、 企业
或学校，结合辖区发案 、受众特点 ，于珺
精心研究，对症下药，采取线上与线下 、

大车与小车、走出去与请进来、走访与约
谈、白天与黑夜“五个相结合”的模式，将
反诈知识送进学校、企业、家庭。 针对财
务人员遭遇 “冒充领导要求转账” 类诈
骗，她走遍辖区的每个企业，面对面向财
务人员剖析诈骗套路， 引导企业织密财
务制度防线；针对学生群体防诈意识、反
诈能力弱，她不定期到学校开展宣讲。为
了实现精准宣传， 她走街串巷了解群众
喜好， 借助个案和大数据分析， 有的放
矢，针对不同区域、场所、人群，制定不同
的宣传方案，发布预警信息、派发宣传资
料。通过一系列措施方法，进一步提高了
大家对电信网络诈骗的认识。

为确保将反诈知识宣传到每家每
户，守好居民的钱袋子。于珺根据辖区居
民的生活规律，有针对性地上门。 白天，
她带领警务室工作人员走访企业园区和
门店学校，晚上，她和大家一起走访入户
面对面宣传。 有居民问：“你一个妹陀（女
孩）， 没日没夜跑、 发资料、 搞宣传，累
吗？ ” 她坚定地回答：“只要你们远离诈
骗，我再累也值得! ”

在于珺带领下， 尖山湖社区反诈宣
传活动取得了明显成效，今年一季度，社
区电信网络诈骗立案数环比上一季度下
降了 34.2%。 看到所里的每日警情通报，
于珺并没有骄傲， 而在思索下一步该如
何更好开展工作……
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“只要你们远离诈骗，我再累也值得!”
———长沙市公安局高新区分局东方红派出所民警于珺的反诈防诈故事

一位社区民警的铁血柔情
———记长沙市公安局高新区分局东方红派出所社区民警陈亮

于珺（左一）。

陈亮（右）。


