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拥有一口水质甘冽的水井， 每天都
有居民提桶抱瓶排队打水， 这大概是长
沙市公安局天心分局桂花坪派出所与其
他派出所最大的不同之处。 也正是因为
有了这口井， 桂花坪派出所的民警感觉
和群众更亲近了， 他们决心将服务作到
群众心里， 让井水的纯净甘甜蕴藏在为
辖区老百姓办好的每一件小事中。

用专业知识解决社区纠纷
副所长徐普及向记者介绍， 辖区人

口 5.8 万，面积 6.2 平方公里 ，日常警情
除求助和刑事、治安案件外，矛盾纠纷占
6 成以上。 因此，所里的民警练就了一身
调解的好本事。

2018 年， 辖区长城水郡小区有一群
老太太，每天晚上在小区门口跳广场舞，
住在门口的 5 户业主不断打“110”、市长
热线投诉她们扰民，甚至往楼下泼水、扔
酒瓶，老太太们也赌气坚决不挪地方，双
方水火不容。 一年里，街道社区多次调解
未果。

“过来找你只是聊聊天。 ”社区民警
出身、学过心理学的徐普及“另辟蹊径”，
找到老太太们的“灵魂人物”、40 多岁的
仓库保管员刘女士。 一个下午过去，对方
终于被打动，“我帮你。 ”刘女士对徐普及
说。

之后， 徐普及自掏腰包请老太太吃
米粉，还陪她们重新选址，最终将“舞台”

转移到了小区售楼部门口。 这桩纠纷完
美解决后， 老太太们还成了所里反 “电
诈”的义务宣传员。

主动送老人看望“瘾君子”儿子
“累并快乐着。 ”徐普及这样评价民

警平淡忙碌的工作。
2012 年的一天， 他在九峰小区麻将

馆检查时， 一个老太太情绪激动地凶了
他几句。 好奇的徐普及次日上门拜访了

这位老太太。 一进门，他就被眼前的一幕
震惊了———老人的家像个垃圾场， 客厅
散布着废弃的针头。 细问才知道， 老人
70 多岁了，儿子是多次进宫的“瘾君子”。
丈夫去世后，女儿们也不来往了，老人平
日只能打牌解闷。

得知老人每次坐公交去郊区看守所
看儿子，来回要一天，徐普及主动提出周
末开车送她看儿子。 从此，徐普及义务承
担起送老人探望儿子的重担。 6 年间，老
人的儿子 “进进出出 ”十几次 ，徐普及陪
她跑遍了岳阳、长沙的看守所 、监狱、戒
毒所。

2018 年 8 月，老人的儿子出狱，在一
家装修公司上班。 担心他的“毒友”上门，
徐普及隔几天就要去老人家里转转。 如
今，母子俩已经把徐普及当成亲人。 逢年
过节，就要喊“徐哥 ”吃饭，“我见了这么
多警察，你是真的在帮我们。 ”老人儿子
感动地说。

“老百姓求助，就要有求必应 ，能帮
到老百姓，自己也开心。 ”徐普及说。

“做好小事就有意义”
九峰小区是公务员小区， 来办户籍

业务的多是退休人员， 不少居民和窗口
的 5 名户籍民警成了熟人。

2020 年 12 月， 一名 41 岁的符姓女
士来窗口询问， 自己有个在国外出生的
非婚生孩子。 因孩子需要住院，着急上户
口。 由于需要准备的材料多，户籍民警赵
洁玉请求加符女士的微信， 符女士却冲

她发起了脾气。
“你放心，你的隐私我们会保密。 ”赵

洁玉打了三四十个电话和上级部门沟
通，尽快为符女士的孩子办好了户口。 事
后，符女士向她道了歉，两人还成了朋友。

在桂花坪派出所工作的几年， 赵洁
玉印象最深的是一位外地老大爷， 因暂
时不符合本地落户政策， 每天下午都要
带着一摞材料找她聊天，从酷暑到深秋。
半年后， 老人接过户口本时热泪盈眶的
画面，成了赵洁玉努力工作的最大动力。

见惯人生百态， 意识到每一张身份
证、户口本 ，都牵系着百姓冷暖 ，赵洁玉
渐渐找到了自己的职业成就感，“能为老
百姓做好这些平凡的小事， 就很有意义
啊”。

■所长说

用赤诚之心为民爱民
桂 花 坪 派 出 所 所 长
刘栋

近年来， 所里坚持
“民警共建平安辖区、警
民共享建设成果” 的原
则， 大力弘扬 “枫桥经

验”，用“忠诚之心”抓牢政治建设、以“赤诚之
心”爱民为民，用“实干之心”盯牢主责主业，
推进辖区治理，着力打造了一支百姓信赖、
百姓满意的公安队伍。
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初次见到邵阳市公安局刑警支队扫
黑除恶大队教导员陈鑫， 记者的视线便
一直聚焦在其额头的一道伤疤上， 他笑
着说这块没长头发的地方， 是他钟爱的
扫黑除恶事业馈赠给他的“礼物”。

从警 23 年， 参与侦办公安部督、省
督涉黑案件共 20 余起，抓获犯罪嫌疑人
2000 余人， 为党和国家挽回经济损失数
十亿元；与扫黑除恶工作相濡以沫近 20
载，每年办案时间达 300 天以上，邵阳所
有的涉黑涉恶案件侦办几乎都有他的参
与。 今年 3 月，陈鑫被中央政法委评为全
国平安之星。

抓捕黑恶分子留下七级伤残
“邓某波和左某是黑社会，他们垄断

市场，不听他们的就会挨打。 ”
“我们不敢反抗 ， 他们手里有枪

……”
2007 年， 陈鑫作为骨干力量参与侦

办邵阳县邓某波、左某涉黑团伙案时，举
报人的一番话， 气得他狠狠捏紧了手中
的拳头。 他当即下定决心，一定要将这个
团伙一网打尽。

陈鑫担任该案材料组组长， 他告诉
记者，在组织收网前，专案组开展了 4 个

多月的侦查工作，基本查清了以邓某波、
左某为首的黑社会性质组织犯罪团伙的
犯罪事实。 为确保抓捕顺利展开，陈鑫每
天都带领民警对首犯及主要成员进行跟
踪。

2007 年 2 月的一天， 陈鑫得知该团
伙主要成员要举办酒宴， 立即将情况反
馈给专案组领导， 专案组迅速组织力量

抓获该团伙成员 20 余名，首犯左某及 10
余名成员相继落网。

在抓捕左某过程中， 陈鑫发生了车
祸，致右腿骨折 ，头部严重受伤 ，留下七
级伤残， 头上留了一块长达 2 厘米的伤
疤；出差侦办该案时，其父突发脑溢血去
世，得知消息他强忍内心的悲痛，继续投
入到工作中。

“我是我父亲的骄傲，我没能守护好
他，但我一定要守护好人民。 ”陈鑫说。

次年 8 月， 邵阳中院对该案进行了
长达 8 天的开庭审理，37 名被告人当庭
受审，该团伙涉嫌组织 、领导 、参加黑社
会性质组织 、强奸等罪名 14 个，首犯左
某被判死刑，邓某波被判无期徒刑。

忘我办案不惧威逼恫吓
“为人热忱，工作认真，遇到案件冲

锋在前，是个典型的‘拼命三郎’。 ”诸多
同事对陈鑫这样评价。 这种表现不仅来
自他自身，更离不开家人对他的支持。

2018 年， 陈鑫参与侦办省公安厅督
办的邵东市肖某红涉黑团伙案。 接到命
令后，他再次挑起重担，担任专案材料组
组长。 当时，他的妻子正怀着二胎，大女
儿准备高考。

本以为能尽快办完案件的陈鑫 ，在
案件侦查阶段便收到了来自各方的 “好

言相劝”———“他关系很硬， 追查下去对
你没好处”。 “这种话我经常听到，但我从
来没有怕过。 ”陈鑫说。

为发挥好专案组的中枢核心和参谋
作用，陈鑫对每份材料都会审核好几遍，
夜以继日赶写审讯和取证提纲， 科学调
度审讯取证、追逃等侦破任务。 直到审讯
前，陈鑫仍不忘给办案民警上专业课，精
细到肢体语言、 讯问语气、 审讯室布置
等， 让每个专案组民警对如何审讯做到
心中有底。

历时一年多，该案最终圆满办结，专
案组整理出的案卷多达 70 余卷、堆积起
来足有 1 人多高， 查封冻结的涉案资产
总估值 10 亿余元。 该案同时得到了人民
群众和上级领导的高度肯定。

■记者手记

什么都阻挡不了破案的心
20余载扫黑除恶之路， 陈鑫遇到过危

险，受到过威胁，甚至因突发脑梗晕倒过，但
这些都阻挡不了他破案的决心。 他常说：“作
为扫黑民警，就要敢于和黑恶分子做英勇斗
争，牺牲了是烈士，负伤了是英雄，永远不能
辱没头顶的国徽肩上的盾牌， 不管结果如
何，我都无怨无悔。 ”

桂花坪派出所：把小服务办成大好事
■ 派出所的故事

热烈祝贺湖南湘窖酒业有限公司荣获“全国五一劳动奖状”先进单位光荣称号！

黑恶势力的“疤面克星”
———记全国平安之星、邵阳市公安局刑警支队扫黑除恶大队教导员陈鑫

民警日常执法。

陈鑫


