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有事找警察， 是绝大多数人遇到问
题时所选择的一种处理方式， 导致一些
如邻里纠纷、 夫妻矛盾等本可以通过人
民调解渠道解决的矛盾纠纷不断涌入派
出所，占用大量警力，派出所也成为辖区
治安稳定的“万金油”“应急队”。

对于长沙市天心区 13 个派出所来
说，这一切在 2007 年得以改善。 这一年，
天心区司法局通过政府公开招聘人民调
解员派驻派出所专职调解矛盾纠纷 ，极
大地缓解派出所警力不足状况， 不仅有
效地回应群众需求， 还强化了法治宣教
效果。

近日，《法制周报》 记者来到天心区
新开铺、桂花坪 、青园等派出所，探寻警
调联动对接机制的“天心模式”。

人民调解员进驻派出所
在天心区桂花坪派出所， 有一个人

比较出名 ，那就是居民口中的 “沈律师 ”
———驻所调解员沈万里。

沈万里之所以出名， 从他的办公室
也可见一斑。 从天心区桂花坪派出所旁
一条小道走上 50 米左右，一间十来平米
的工作室便出现在眼前， 这里是天心区
桂花坪街道人民调解委员会驻派出所调
解室，也是沈万里的办公室。

与其他调解室不同， 沈万里的调解
室还多了一张简易折叠床。 “熬通宵调解
矛盾纠纷的情况时有发生， 有时候就在
办公室里躺一躺， 接着开始第二天的工
作。 ”

今年 48 岁的沈万里 2001 年起便开
始从事人民调解工作。 他介绍，那时的调
解员调解矛盾纠纷需要收费， 最多时他
一次收费 2000 余元 ， 最少一次也有 50
元，对于老百姓来说是一笔不小的开支。

2007 年， 天心区司法局面对社会公
开招聘调解员， 有着丰富经验的沈万里
被录取，后分派到桂花坪派出所驻所，这
一待便是 14 年。

天心区司法局驻所调解制度建立
后，人民调解面向老百姓全免费。 区政府
不仅为沈万里每月缴纳社保， 也每月为

其发放固定工资。
沈万里一边全身心投入到人民调解

工作当中，另一方面不断学习法律知识，
紧跟社会的发展， 了解老百姓的真正需
求。

从过去群众法律意识普遍不高一言
不合就打架， 到现在老百姓时刻想到用
法律武器维护自己的合法权益。 这些年，
沈万里见证了法治的发展与进步。

他表示，法律知识的全方位普及，让
老百姓体会到了人民调解便捷、 不伤邻
里和气等诸多好处，“人民调解关乎社会
稳定。 不到万不得已，大多数老百姓都不
愿意走诉讼程序， 调解员身上的担子更
重了”。

经过 20 余年的坚持，沈万里终于在
2020 年通过了司法考试， 这既是对他不
忘初心的肯定，也是鞭策。 “我是一个农
村伢子，应该要听党的话。 党保证我生活
无忧，我就尽力把工作干好。 ”

驻所调解案件占总数一半
既要对法律法规娴熟掌握， 又需较

高的现场掌控能力， 矛盾纠纷呈现出纠
纷主体多元化、利益诉求复杂化、纠纷类
型多样化等特点， 这对人民调解员的综
合素质提出了更高要求， 驻所调解员加
班调解也成为常态。

新开铺街道是老城区， 既有社区又

有村委会，矛盾纠纷复杂。 为此，天心区
司法局在 2007 年第一批派驻的调解员
当中， 新开铺街道人民调解委员会驻派
出所调解员是唯一一个拥有律师资格
的，可谓场地规范化建设好，调解员力量
配备最强。

“矛盾纠纷的发生有一定的时间规
律，一般来说下午和晚上比较多，凌晨三
四点需要调解员调处的情况很常见。 有
时看到他们为了一个矛盾纠纷日以继夜
地调解，觉得他们十分敬业，也十分不容
易。 ”新开铺司法所所长陈文君对此赞赏
有加。

他回忆， 有一年元旦节， 晚上下着
雪，新开铺司法所突然接到电话，被告知
有一起人身伤亡纠纷需要调解。 陈文君
带领调解员没有丝毫迟疑， 立即冒着风
雪去往现场。 虽几多周折，但双方最终达
成协议和解。

陈文君向记者讲述了一组案件调解
数据， 驻所调解员所调处的案件占该所
调解案件总数的一半。 因为有了专业调
解员驻所， 极大地缓解了派出所警力不
足问题， 驻所调解已经成为了派出所调
解的重要组成部分。

有效减少处罚和诉讼
与陈文君持同样观点的还有天心区

青园派出所所长黎志伟。 “人民调解进驻

派出所后， 双方既可相互配合又能够各
司其职 、灵活高效地处理案件 ，使 适 用
人民调解的 110 警情能高效 、 快捷解
决 ，达 到释放一线警力 ，促进派出所刑
事案件侦破和治安管理职能发挥的多重
作用。 ”黎志伟表示，天心区司法局建立
驻所人民调解工作制度后， 基层民警在
处理民间纠纷过程中也有了后劲和支
撑，各类矛盾纠纷调解及时移交、有序接
管的规范化运作模式， 不仅实现了将矛
盾纠纷化解在萌芽状态， 还得到了群众
对人民调解员和公安干警工作的理解与
支持。

在青园派出所驻所的是调解员孔
慧，2010 年驻所以来，她每天针对社区民
警和值班民警在日常工作中发现的矛盾
纠纷， 及当事人申请符合调解范围的打
架、损坏他人财物类治安案件，在当事双
方自愿调解的情况下到调解室组织调解
处理，有效减少处罚和诉讼 ，实现 “矛盾
纠纷化解、 治安隐患消除、 社会稳定和
谐”目标。

据天心区司法局统计， 青园街道人
民调解委员会驻派出所调解室案件量居
天心区第一。 在调解工作中，孔慧集法、
理、情于一体 ，对群众诫之以法 、晓之以
理、动之以情，充分利用与群众面对面的
时机，见缝插针开展法制宣传，力求将工
作做得更实更细更深，起到“调解一个教
育一片”的效果。

天心区司法局相关负责人表示 ，驻
所调解工作只是天心区矛盾纠纷多元化
解工作的一个缩影。 近年来，天心区积极
践行“枫桥经验”以人民调解为基础和依
托，“人民调解、司法调解 、行政调解 ”三
调联动，行业性专业性人民调解、特色个
人调解、律师调解 、商会调解为补充，建
立健全了矛盾纠纷多元化解机制， 使一
大批重大、疑难、复杂矛盾纠纷及时就地
化解在基层，消除在萌芽状态，有力地维
护了全区社会的和谐稳定。

未来天心区司法局将紧紧围绕区
委、政府工作大局，努力践行“三高四新”
战略，充分发挥人民调解的职能职责，推
动基层矛盾纠纷多元化解， 为加快天心
经济社会发展、 促进社会和谐稳定贡献
天心司法行政人的智慧和力量。

通讯员 唐凌志

“要是我没有触碰法律红线，那么此
刻我应该在家中安享晚年。 可惜没有如
果，现在的我只能在高墙内进行忏悔。 ”
近日， 服刑人员张某通过视频连线现身
说法， 为省东安监狱领导、 机关全体警
察、 各监区代表 100 余人带来了一堂生
动的警示教育课。

张某曾是国土资源局一名副科级干
部，因受贿罪、滥用职权罪被判有期徒刑
七年。 “那时，我出则车送，入则金迎，很

多办事的人都以接待我、见到我为荣耀。
自己俨然一个救世主， 主宰着别人的命
运。 ”从 1993 年参加工作到 2012 年的张
某，也曾是一个正直清廉的人，抵制了所
有酒席宴请。 手握权力后，张某逐渐迷失
了本心，走上了不归路。

“我老伴每次来会见时，总是泪流满
面，甚至几次想寻短见，我儿子也因为受
我案打击， 从大学退学将自己封闭在家
中长达一年多……”视频里，张某几度哽
咽，忏悔自己失去自由、告诫大家珍惜幸
福生活。

在听完服刑人员的讲述后， 省东安
监狱办公室副主任唐金刚感慨道：“昔日
的领导干部，掉进了权钱酒色的漩涡后，
便丢掉了理想信念，失去了敬畏之心，最
终沦为阶下囚。 这警醒我们切莫因为一
时小利，做出令自己后悔终身的事情。 ”

六监区警察陈治宁表示， 干部的腐
化蜕变,往往先是从沾染不正之风、违反
组织纪律上打开缺口的。作为青年警察，
一定要严格要求自己，洁身自好，系好从
警的第一粒“纽扣”。

自政法队伍教育整顿工作开展以

来，东安监狱根据工作安排，结合自身实
际， 在学习教育环节深入开展廉政警示
教育系列活动。

党委书记、监狱长袁敏乐表示，开展
廉政警示教育系列活动， 是政法队伍教
育整顿学习教育的重要环节， 旨在进一
步加强对干部的教育、管理和监督，充分
发挥反面教材惩前毖后、 治病救人的作
用，纯洁队伍思想 ，引导全体警察廉洁
自律、公正执法 、提高党性修养、坚定理
想信念， 推动政法队伍教育整顿深入开
展。

警调联动：调解一案教育一片
———本报记者探寻矛盾纠纷化解在基层的“天心模式”

一堂生动的警示教育课
省东安监狱推动政法队伍教育整顿深入开展
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桂花坪司法所、派出所联动，调解辖区内网约车纠纷。

■教育整顿进行时


