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–p–¤p¶（˝¤p¶p– ˇ …̃›ˇ…）…p¨p，p†ˇp
ˇp̈ ¸̂ æ•¤p”„«¿“¿“̋ ¥pppp̀ ¸̃ ‡̨ ppœp”pº

‚p̃ ‡p ¶̋flpøpØpp•pp»p‚， •¤p”¨ˇ¶¤˛ppœ

p”pp‚p̃ ‡·pp…•¤¶¤̋ —̧p̃ Œ̀ p̨ “ppppp„p˝

¶fl”ˇ̋ ‹p p̃ppp†»‡p̀ ¢， ¯—pp̃ ‡˛ppœp”p·

pp̧ «–¶p›… †̂„‡¥p –̃Œp…̌ p‚p̃ ‡p§‚¶¯p‡¥

…p63248.4 p“。
pp 2011 ˜Œ 3 p´ 25 ¨p¿“˚…， ‚p˜‡

（¯fi，1967 ˜Œ8 p ‡́ppœ） p»p–pp̃ ‡̨ ppœp”

·p̊ …́æp，、˚p•pp „̈⁄pp，¸«•…†¢̨ ·̇ ，¶，˚Ø

ˆpp ¶̋fl”ˇ̋ ‹。 pp̆ p̨ ·̈ ¡pˆ̊ ṕpp¥̨ »pp˚…

–pp ，̆ ˇp˘‚pˆ̈ ¸p–pp•p。 2017 ˜Œ1 p´1
¨p、2018 ˜Œ6 p´26 ¨p， ˛ppœp”pº‚p̃ ‡̀ …

·˛˙，¶，《˘‚pˆ”ˇ˝‹˚Ø》，˘‚pˆ˘pˇp•p–p˛“
p»̃ Œpº、p»̃ Œ。 ˘‚pˆ̆ p̌ p…ṕ œ”p，‚p˜‡…p
—łpp̨ ppœp”„⁄pp， p«̧ «•…̨ ·…p—ł̇ ，¶，˚Ø

ˆpp ¶̋fl”ˇ̋ ‹。2019 ˜Œ9 p ，́˛ppœp”pp‚p̃ ‡

ppp›·pp…˚´ppp¥˛»¯fipp„⁄ 50 pp¸Œ•¤¶¤

˝ —̧p̃ Œ̀ p̨ “pp，ppp p̄pp„p ¶̋fl”ˇ̋ ‹，‚p˜‡
†»̋ ‹pp，¸«•…p ·̋ †̧œpœpøpØ。˝‹̃ Œ9 p´25
¨p，‚p̃ ‡˝£p„pp˛ppœp”„⁄pp。 pp2019 ˜Œ
11 p´•p¿“˚…， ˛ppœp”ˇp‚p˜‡˝£•¢„⁄p˚。
‚p̃ ‡pp̨ ppœp”̨ ¥•¤ppp„p ¶̋fl”ˇ̋ ‹̨ “pppŒ

˙ºp ¶̋flpp† ，̂ p“̇ p̨ ppœp”p§‚¶¸«–¶p›…ˆ

†„‡¥¿p67706 p“， p ¶̋fl¨¸˚´pøpØpp†ˆ˛fl

p–»Æpp˛ppœp”˛¥•¤ppp„p˝¶fl”ˇ˝‹˛“pp，
†ˆpp˛ppœp”p§‚¶‚p˜‡¯p‡¥…p 66762 p“，
˛ppœp”†»•p‚ †̂ p̂p，¸p̧ pp •̀¤p”。

•¤p”p›pppp̈ ˇ̨ “， ‚p˜‡pº˛ppœp”pp

2017 ˜Œ、2018 ˜Œ`…·˛˙，¶，„p¶¤˘pˇpp˜p˝
¶fl”ˇ̋ ‹，˙ppøpṕ —̃—̋ Œ– ，̌”p‚p̃ ‡…p—łpp

˛ppœp”„⁄pp，‚øpp《p ¶̋fl”ˇ˝‹•¤》pp14 pı

pp¶p¿ppp̈ p̌ p„p¶¤， ˚p̨ “̧ «•…¶，̀ ¢˛p„p

¶¤̆ p̌ pp ¶̋fl”ˇ̋ ‹。 ‚p̃ ‡̧ p·p˚´p，…`p–‚p

˛»„⁄pp， p«̆ p†»̊ ppp̊ ṕpp¥˛»pp̊ …„⁄pp

¨ p̧–，pƒp–̊ p̨ ““`Ø»p•…̊ …p˝pp¨ p̧–”，‚ø
pp 《„ppp̋ Œp ‡̆ ṗppp„⁄»ø–ppłpˇ–£̌ ppp

†pp—„p˛˚ppp˜˝¤p“》（p˝pp†¿•¢[2001]20
” ）̄pp3 pı„p¶¤，‚p̃ ‡p˜̋ —̧p̃ Œ̀ ppƒ̨ “55
pp¸Œ， p«p` 2019 ˜Œ 9 p´‚p˜‡˛·˜Œ´œ 55
pp̧ Œ，˛··pp…̋ —̧p̃ Œ̀ p，„˚̨ ppœp”pp‚p˜‡

·pp…•¤¶¤̋ —̧p̃ Œ̀ p̨ “ppppp¯ppp„p˝¶fl”ˇ

˝‹„p̌ pp p̃ppp†»‡p̀ ¢。 ˛ppœp”̨ ¥•¤ppp„

p ¶̋fl”ˇ̋ ‹， pp•¤pƒp–ppp›…ˆ†„‡¥–Œp…p˜

¶p–¶̌ p‚p̃ ‡p§‚¶̄ p‡¥…p。 ‚øpp‚p˜‡ppp˝

¶fl”ˇ˝‹ppp„˙p 12 ‚pp´p˜˘…pø„⁄p˚

3513.8 p“…p˘p„⁄pp˜Œˇp9 ˜Œ， …˘¸ª‡p¯p

‡¥…p̨ “63248.4 p“。

–p–¤p¶（˝¤p¶p– p•ˆppp）…p¨p，”p¶«
ˇp•¤p”ˆæ̊ ´˝¥¶pp›‚p‡´˜‡pº–»‚p˜‡–£ˇp

„«¸pp˜¨¸pp–£ˇp”ˇ˝‹pp•pp‚…ł——`¸—ß

¯—，¯—pp–»‚p̌ pp›‚pp§‚¶–£̌ p…p99829.21
p“。

2019 ˜Œ¿“˚…， p›‚p‡´˜‡pp–»‚p˜‡–£

ˇp„«̧ p·ƒ̋ ¶–£̀ ¸̈ p̧p–£̌ p。 2020 ˜Œ，‡´̃ ‡

pppp¶ˇ˛“•˛ˇpp，¨ºp”p˛`˘， †œpœp…`˘•p

„†…˘ 144834.19 p“， ‚p¨¸p§‚¶ 108429.21
p“。 ‡pp””p， ‡´˜‡ˇp‚ˆ–£ˇp„«¸ppŒ˙ºpp

¯p，–£ˇp„«¸ppp‡´˜‡˝¶–£˙ppłppp˙˜p†¡、
p–pp†¡p˝p…p˛` ，̆ ˝¶–£˚–˛·´˜——¨p˚p‚p

p“pp̨ æ̨ “pp，pppł̄ p‚¶–£̌ p…p。 ‡´̃ ‡̧ p̧ p

p •̀¤p”。
•¤p”p›pppp”p̈ ˇ̨ “，‡´̃ ‡pº–£̌ p„«̧ p

—˛‡p̀ ¸–£ˇp”ˇ˝‹„pˇp，”ˇ•¤p——§，pƒ˚p•¤
´p–£»⁄。 ‡´˜‡pp–£ˇp˘p…p˜p•¢pœ–£ˇp˚´

„ ，̊–£̌ p„«̧ ppppƒp·pp–£̌ p”ˇ̋ ‹́ —̃—–£̌ p

pp̈ ，̨p§‚¶–£̌ p…p。 –£̌ p„«̧ pppp ‡̄´̃ ‡̋ ¶

–£̊ –̨ ·́ —̃—̈ p̊ p‚pp“pp̨ æ，–£̌ p„«̧ p†»‡—

p£–£̌ ppp̈ ，̨pppp‚ –̂£̌ p„«̧ ppÆ„，p –̃£̌ p

pßpppı¿pˇp‚æ˚…pı¿p，ˆppppı¿p“–p”ˇ˝‹
pœ—§̊ –̨ ·̈ p̊ p‚pp“p˜̌ p»……††¡»p…¨̋ øp¢”
ˇp‚ p̄¤—ppı¿p，‚ p̂ı¿p¶p̋ ¶–£̈ p̧ßpppp̌ p

…ˇ·p，˛˜pp¸p¨»…p·p，p«…—pppp¶pˆppppı
¿pp—，˜ppppp˘p˝¶–£¨¸p¢pp，–£ˇp„«¸ppp
˝¶–£¨¸˝¶–£˚–pƒpÆ—pp¢pp‚ˆpı¿p†¢¶p˘p

˜p”›pp‡p̂ p̈ •̧ p̂ p” …̋p̊ 。̋pppp̋ ¶–£p¥pp

–»‚pp p̃p̨ æp–pp—·，˜ppppp̌ p‡´̃ ‡̋ ¶–£̊ –

pp˛æp–¶p˘p…††¡˚•pÆ‡p`¸pfl˛˚pp…p¶p‚ˆ

pı¿pp˜̃ p̈ ppp‡p̀ ¸̂ p̈ •̧ p̂ p，pp̨ æp–…«…†

†¡pºp˛̀ ˘̇ Ø¿ppø„·p¡“•æ”，‡´̃ ‡¶p· †̧¢̨ p

„p·p，‚ p̂ı¿p†»†œpœ—§̀ ƒ。 –£̌ p„«̧ pp p̃p

p †̄»pŁ†p̃ p。 ‚øpp–£̌ p”ˇ̋ ‹，¿p‡p̂ p̄ p¶p

”p ‚ˆ–£ ˇp „« ¸ppƒ ‚ł ‚¶ ‡´ ˜‡ –£ ˇp …p

99829.21 p“。 •¤p”̧ ppp‡ppˇ̊ p̄ —pp。

p¯̌ p̈œ： ˛pp p̃p•pp⁄… ṗpp˜‡p

pœ̈ p̆ p…·̃ Œ̀ p–¨̈ ¸̊ ṕpp‚…˙́ …p˜˜Œ

`p·p1 ¸Œ¶p。 pppppp•pp⁄… ṗpp˜‡p

pœ̈ p̆ p，ˇppp̨ ppp·pp…̋ —̧p̃ Œ̀ p。 ¿p
˚ ，̇ p–̨ p‡ppp•pp⁄pŒ̇ ºpppp˝¸—p̊ p

—ł˚–，„«¸p‡˘：‚øppppp‚…˙pp，˛pˇp
¨p̨ ··pp…̋ —̧p̃ Œ̀ p， †»̃ p̨ “˛ppppp

˝ —̧p̊ p—ł。 ˙º̨ p̊p„⁄̋ —̧p̃ Œ̀ p̊ ˙pp

pp•pp⁄̨ “p…，»„̊ ṗppp„⁄ppp‚̨ “p…？

´p̊ ƒ»p‚·： „ppp…‚•p†˜̀ ˇ¸ø…˙

ppp˜pp„⁄˜Œ`p†»p»p´˚–¨p”˛¨ˇ¶¤，
ˇ ”̈pp—„p†»̋ ‹p „̃p¶¤。

1999 ˜Œ3 p ，́ p›p ¶̋fl” p̋p»Æ–£

p †̌¿ 《„pppp p̆„” p̋ppp̨ ¥•·„œ…p„p

¶¤pppp̆ ppppp„⁄pÆ̇ p̋ —̧pp—„p˛ p̊p

p˜˝¤p“》（p˝pp†¿•¢ 〔1999〕8 ”¯）„p
¶¤：“¶ppp„⁄‡ppœ̊ –…pp˜̈ ¶̌¤， ˚p——

pp̂ æpp•pp⁄pºpp„⁄ppp‚̌ p…Æ” p̌˜pp

•¤。 p––p̈ p̧p•pp⁄pºppp‚…˙ppp˜‡p

pœ̊ –…p†»p»p´̊ –， pp–p̈ p̧pp‚ppˇ¨

… ṗpp ‡̃ppœ̊ –…p̨ “p…。 ”p p̀p“pp–p
¨¸ppp‚ppˇ¨…˙ppp˜‡ppœ˚–…p˛“p…”
p „̃p¶¤̊ •̇æ” p̌p，¸p̈ »·ppppǿ p，p«
…p—，̃ Œ̊ p…øp—·ƒpppp„⁄̃ Œ̀ p†»p»p´

˛ p̊p̊ –，¶…̊ ṗ·‚ „̂p¶¤p·——p 。̃
¸pp¯pp»Æp˜•¢p„…ł†…，《ˆæ•¤

pp》 ¶ppp̈ »̈ ¸̃ Œ̀ pp˜̈ ¶̌¤pppppppp

‡p̀ ¸̈ ¤̋ pp „̃p¶¤。
《ˆæ•¤pp》pp 15 pı„p¶¤：“pp¨»

¨ p̧ ‡̃ppœ̊ –…p”˝̧ p̋ p̊ –…p， pp‡ppœ

p⁄̂ p、¸p̋ pp⁄̂ p… ṗpp˜̊ –…p̨ “p…；ˆ»
p—‡ppœp⁄̂ p、¸p̋ pp⁄̂ pp ，̃pp»§…fip˙
… »̇ppp̆ p̧ ßp——§pp•pp …̇ …̇ ṗpp˜̊ –

…p̨ “p…。 p—̆ p̧ ßp⁄pppªpp̋ •̆›pppˇ

… ṗp̊ –…pp ，̃ pp‚ p̂⁄ppp⁄̂ pp˜˚–…p

˛“p…。 ”pppppp，¶ppp̈ »̈ ‡̧ppœ̊ –…p

p˜¨•¶¤pppppp‡p`¸ˆp¨•ppppp˜„p

¶¤。 pp· ，̧ pƒp–̊ p̀ ¢p …̇ „̇«˚pp˜̈ ¤

˝p，pˆ̈ p̧¥̨ »pp̈ ¶̌¤pp„⁄̃ Œ̀ p̊ –，†»
pƒpppp（p˝pp†¿•¢〔1999〕8 ”¯）˛˜…p
˛“pppp，¶łpƒp–p·——《ˆæ•¤pp》p˜„p
¶¤。 ¸øpp，„«̧ ppƒp–pp̃ ªp »̃§¿p†p»p

pppp•pp⁄p …̇ …̇ ṗpp ‡̃ppœ̊ –…pp·¨•

¶¤̃ ª̊ •̇æ·pp…̋ —̧p̃ Œ̀ p。

“条款”专业，消费者被过度收集信息
pp̊ p»œp p̌¢†Æ…p̈ ppppƒpˆ̈ p…p̊ –，˝ø

˝ø»Æ‡pˇppp‚æ˚…”ˇ˝‹—˛˚…•¢†…p˜ˇp„ppı

¿p…ppp¸…¨¤pp†ppøˆp， p“˙ppˆ»§˝‹pp˚p

¨¤。 ¨»¶ł，·p¶p̊ p̈ ¶̧…̂ »p—p—̌ ‚¶ „̀ppp—，

˜p̈ p•–¶p、p¤pp—p”ṗ ¿p “̃pı¿p”。 …·–ª̌ ß

•pppp—ˇ‚p˜¶``¸pı¿p，¨p„ß†»˝‹pp，˝ø˝ø
p p̋p̨ ¶p †̄»̃ p̊ „p ‚̂ˆ̈ p…p。

˚p†»p“，pp˚p…˚p·——p—，pppppı¿p˝ø
˝ø„p¶¨̊ p…fl̀ …̧p̈ p̌ ß•pppp —̃¯̌ ¢。

˛“·¸，…æ˜Œ1 p´¨¸ˆæpł——„«†…p˜《pp
— p̄p̨ æ„ppppp•¤ （pṗ ppp…ß‚p）》 ˆp̈ •„p

¶¤，pp—¯»œ„„†p…fl—¯pˆ—¯ˇ¢pƒp–pæp›“pp
pp、–pp“”p p̃›pp，†»p „̂p¶ †̈p…fl。

收集“数字足迹”，对用户“精准营销”
†»pp̈ ¶̧…p—pppøp p̃ppp：†¯̧ p̧ p„p̃ ‡

˘•̄ —̆ ¿́p̊ p»œ，—¡·ß„«̧ pp˜̌ ß•p·ß„ª‚pp˝

‡p̌ ppppṗ p；‚ppp̄ ppp̈ ƒpp̂ p„pp»̨ »̂ p—˙

p p̃ppp，p…̀ ˘̂ p̈ ppß— ”̨ “̋ˆp̈ ppß̈ p·ß”p˜
˝ …̆pp p̋p̈ »¶łp`……

pp—，“p«p…p“̌ œ”p –̃‡”p，pp̊ ṗ»—，»¥

`“̋ ł̆ …p¤¶p…p̈ p̌ ß•ppp‚p̈ —̧¯̌ ¢p “̃‡p•p
p˘̨ p”。 †¿•p·p— »̋¥̀ “̋ ł̆ …p¤pppppppßpp

˙p˚„ˇ ，́»Æ„p•pp•pppº˚p…flpˆ»§“˚ppppª
…£”，†»p–̊ „pˆ̊ ppṗ p¶fl̊ …p“̌ œ†ṕ p。pppˆ
»§pp¶p“˚ppppª…£”p—，pppp“”‹…p̀ ¿”p p̃˝

˚ ‚̇ppp…p¨p—¯ˇ¢，ppp¤p¸»§—¯ˇ¢、…»pp—¯
ˇ¢、— p̄ —̂¯̌ ¢p 。̈

专家：办理业务多几个心眼
ˇß•ppp̈ p” –̨£»⁄‚p̈ …̧p̈ p—¯̌ ¢p†̈ «？

p¤…p…¤pØ：
（1）˝pp –̆£„ppł——¿¤、pp•pp⁄、pppppł

——̈ p̌⁄…Øp p̊ ，̈˙—̨ p‡ppp、p“…Ł̧ ß̈ ¸̊ „p ；̂
（2）pp¨p‡£pœ»pp—»ppp˝ł´ppˇ，˛pˇp

¸ß¨¸¸ppp˝‚´¶pł——¿¤”¯、p¸»§ˆp´º、¶p—¯
pØp⁄́ º、† †̆œp·¿pp »̈ø–p—¯̌ ¢；

（3）p¡`¿˙ppppppp…p¨ppp˛æ，˙—˛p˛fl
˝—†»̊ p̌ ⁄p˜̈ »̧pp—…Ø·œpp，…p•p‚p̈ —̧¯̌ ¢

–»p ；̀
（4）ˇ´ppp†ppApp »ppppp¨p•…pppp

pp˛æ˚–，`pppˇp„p˚p¨¤¨¤ˇp，p—ˇ‚p˜¶`ˇp
„p—›pØ、 ”ˇ̋ ‹pı¿ppp…ppp—·‚p̈ —̧¯̌ ¢，–p
ˆpppp“—¯̌ ¢–»• •̇¤̊ „p ；̂

（5）†»̧ ppp¶“̆ œ̧ ¢¿¤̇ ，„”p¥、ATM ˘p

pı、—¯pˆ¿¤¶pp¸p¥p¨…»pp˘pp⁄，¶ppp•ˇp˜
…p̈ ppp̨ æp¥pppƒ̧ ”̧ Ø»p̊ „pˆ̧ Øp…»œ̌ œ»p；

（6）pflpŁ̌ p̃ œpfl̨ ‚̊p̈ …̧p̈ p—¯̌ ¢p p̃p

»p…pppppp …̊p，¨pppp…· p̧ṗ Ø¿ppƒpÆ‚ppfl

pŁ，–pp“̊ –̀ ¢…·–¤pfl；
（7）pÆ„，‚p̈ p̧p•pp⁄…p‚·p¡…ppppp‚p

pppp̨ æ̊ –, pƒpp‚·p¡…pp p̌¢ˆp˚„p p̂ˆ˝p，
•pp„pp•pp⁄…p‚·p¡…p–»p p̆p̧ ßp 。̂

pp— »́“pp

¯fip–„⁄–»̨ p̄ —̋ —̧p̃ Œ̀ pppp„p ¶̋fl”ˇ̋ ‹，•¤p”̄ —¶¤

用人单位需付双倍经济补偿
【•¤„ppÆ—p】„ppp̄ fi—p̋ —̧p̃ Œ̀ p，„œ…p

•¤´pp»pª„p¶¤˛“¯fi„⁄¨¸˜Œ´œ 50 pp¸Œ，¯fi
‚p†¿̃ Œ́ œ55 pp̧ Œ。 `p̋ p，《„ppp̋ Œp ‡̆˙pp

pp„⁄»ø–ppłp –̌£̌ ppp†pp—„p̨ p̊pp˜̋ ¤p“》
„p¶¤：“‡ ṗp‚ppp„⁄pp»§p p̈p̃ –pppppp、¯，
ˆæ”ˇ˝‹p˘„⁄¨¸pp…p†p¨¡‚ppp`Ø»p•…˚…p˝

pp¨¸p–p˜˝¸—p˜Œ`p˛“˜—˜Œ´œ 60 pp¸Œ，¯fi
˜Œ́ œ55 pp̧ Œ。 ”pˇ̊ pp‚ppp—，‚p˜‡˛·¨¡pˆ
˚ ṕpp¥̨ »pp̊ …–pp ，̆†»̊ ppṗ p̊ pp»pª„p¶¤

p—p˜ “¯fi„⁄̈ ”̧， ¶łpƒ̊ ppp̋ ¤p“p—„p¶¤p˜

“`Ø»p•…̊ …（¯fi）p p̋p̈ p̧–”，˝ —̧p̃ Œ̀ ppƒ̨ “

55 pp̧ Œ。 ppp p̂ˆ̈ p̧¥̨ »p¢ppp˜̊ ，̇p ¶̋flpp

·pp…̋ —̧p̃ Œ̀ pp ，̃¨p„ßpp•¤̌ p̊ p»ø–ppłpˇ

–£̌ p·pppp ，̃ ˛·p…̆ pp p̃ ¶̋fl”ˇ̋ ‹ppp„；p˝
¶flpp̨ ·̌ p̊ p»ø–ppłp –̌£̌ p·pppp ，̃˛·p…̆ p

p p̃ ¶̋fl”ˇ̋ ‹†¢†»pp¶flppp„。

保险公司：未如实告知，拒赔 法院：条款不生效，得赔

■微支招 守住个人金融信息，擦亮眼睛“反套路”

ppp‚pºpp•pp⁄̃ p̈ p†»̋ ‹£‹

˝ —̧p̃ Œ̀ p̈ p”˛̈ •¶¤

■法律咨询


