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法院周刊
本 报 讯

（ 通 讯 员 李
晓建 ） 近日 ，
最 高 人 民 法
院 授 予 屈 原
管 理 区 人 民
法院 “全国优
秀法院 ”荣誉
称号 。 这是该
院 继 被 评 为
“省级文明单
位 ”后的又一
重大荣誉 。

国 家 农
业 示 范 区 屈
原 管 理 区 位
于 碧 波 万 顷
的洞庭之滨 ，
汨 罗 江 和 湘
江东西环绕 ，
素有 “鱼米之
乡 ” “饲 料 之
乡 ” “养 殖 之
乡 ” 的美誉 。
辖区面积 218
平方公里 、人
口 10 万 。 屈
原 法 院 成 立
于 2005 年，是
一家 “小 ”而
年轻的法院。

近年来 ，
屈原法院紧紧围绕努力让人
民群众在每一个司法案件中
感受到公平正义的目标 ，秉持
“忠诚履职尽责 ， 创全国一流
法院 ”工作思路 ，全面从严管
理法院队伍 ，全力服务地方发
展大局，于细微处见知著，“小”
法院勇于担“大”责，释放“大 ”
能量、实现“大”作为。 2020 年，
屈原法院全年收案 1806 件 ，
审 、 执结 1770 件 ， 结案率为
98.01%，司法质量 、效力 、公信
力稳步提升。

屈原法院始终将工作置
于大局中谋划 ， 主动挑起维
护稳定 、化解矛盾 、服务发展
的重担 。 设立诉源治理工作
站 ，强化诉源治理 。 采取司法
调解 、律师调解 、部门调解 、
行业调解等形式将纠纷解决
在基层 。 近年来，就地化解各
类 纠 纷 2189 件 ， 调 解 率 达
56.21%。 积极开展“法官上门、
法律入企 ”活动 ，建立员额法
官与重点企业定人 、 定点 、定
期联络制度 ， 对正虹科技等
上市公司及 20 家三农企业推
行超前服务 ， 帮助堵塞管理
漏洞 ，防范经营风险 ，助力法
制化营商环境建设 。

此外 ，该院坚持把队伍建
设作为抢抓发展机遇 、实现争
先发展的关键因素 。 以评促
质，大力开展文书、案件评查 ，
建立常态化评查体系, 推进司
法规范化建设 ，实现案件 “无
冤错”。 建院 15 年来无干警违
纪违法受到处理。

法制周报·新湖南记者 曾雨田 通讯员
李莹

“蒋姨 ，我们准备复婚了 ，感谢你的
帮助。 ”近日，岳阳县法院调解员蒋文接
到了当事人的信息， 一整天都是藏不住
的笑意。

2020 年 9 月， 岳阳县法院成立婚姻
家庭纠纷调解工作室。 原为人民陪审员
的蒋文变身调解员，给婚姻家庭矛盾“灭
火降温”。 上任后，蒋文充分发挥其了解
社情民意、贴近人民群众的优势，在婚姻
案件的矛盾化解中，发挥了大作用。

“离婚案件如果进入审判程序，暴风
骤雨式的对抗很有可能会真正伤害夫妻
之间的感情， 给双方家庭和子女留下永
久的伤痛。 不利于家庭和谐，也不利于社
会稳定。 ”蒋文认为，帮助小家就是守住
大家。

认真负责就是化解矛盾的“杀手锏”
蒋文是出了名的热心肠。 她说，想当

好一名调解员并不简单， 需要有自己的
“绝招”，她的“绝招”就是耐心负责。 “把
当事人的事当成自己的事一样， 他们就
会信任你。 ”

2020 年 9 月， 小熊找上法院要求和
丈夫离婚。 小熊与丈夫经人介绍相亲结
婚。 婚后，两人生育了一个女儿，小日子
也过得和和美美。 但有一件事，一直是小
熊心中的一个结。 那就是丈夫的工作不
是很稳定， 小熊希望丈夫能够考一个教
师编制。 经过多次沟通，丈夫边做兼职边
备考，终于考上了邵阳一所中学，这让小
熊欣喜不已。 然而刚去学校 3 天，丈夫就
辞职回到了岳阳。 这让小熊十分气愤，之
后，夫妻俩天天争吵。 小熊想起这些年跟
公婆相处也不愉快，一瞬间情绪崩溃，决
定要和丈夫离婚。 岳阳县法院受理该案
后，将案件指派到婚姻家庭纠纷调解室 ,
由蒋文进行诉前调解。

听完小熊的讲述， 蒋文立马联系其
丈夫。 “我肯定是不想离婚。 ”其丈夫透露
自己的心声 ，“老师这个职业不适合我 ，
我觉得我做其他工作也能养家。 但我暂
时还没找到工作， 所以现在不知道怎么
跟她说。 ”

与夫妻双方沟通过之后， 蒋文认为
“他们都还牵挂着对方，还有机会重归于
好”。

“世上没有完美的婚姻，更没有两个
完全适合的人。 有的只是两颗愿意相互
迁就，并愿意去作出改变的心。 两个人一
起协调好生活和工作 ， 一起经营好家
庭。 ”一有时间，蒋文就给小熊做工作。

另外一边， 蒋文也给男方 “出谋划
策”：“你作为丈夫要多关心妻子，多去岳
父岳母家看看她和孩子，哄哄她，说出你
自己的想法。 ”

一有时间，蒋文就给两人打电话，一
打就是一两个小时。

“我主要就是听他们说。 调解期间，
两个人一会儿一言不合又吵了起来 ，一
会儿又和好了。 其实还是因为两个人没
有敞开心扉、互相理解。 有些话，他们互
相说不出口， 跟我这个外人反而更能表
达，我就做好他们的‘传声筒’，让他们能
好好沟通。 ”在蒋文看来，这对夫妻并没

有什么不可调和的矛盾， 心里都是在乎
对方的。

一个多月后， 这对夫妻手牵着手来
到了法院。

“蒋姐，真的很感谢你。 这段时间跟
你聊天，我突然间明白自己可能也错了，
有的时候我们把最坏的东西都给了彼
此，我会注意这些问题。 我丈夫也找到了
工作， 我相信他会承担起一个做父亲和
丈夫的责任。 ”在小熊看来，蒋文就像她
的姐姐一样耐心， 关心着她，“有时候她
发信息给我，我会不耐烦，觉得这些都是
教条主义， 其实后来想想蒋姐说的有道
理。 感谢蒋姐的不厌其烦，挽救了我们这
个家”。

“调解工作多的是日常琐碎，但考验
人的也正是这些日常琐碎。 有时多做一
点，不仅是给当事人一个交代，也是给自
己一个心安。 ”蒋文说。

“让他们都能心平气和地离开”
“婚姻是需要去经营的，我的作用不

是让他们一定要在一起， 而是让他们先
冷静，想清楚再作决定。 ”蒋文说，“即使
要分开，我也希望他们是和平的分开，能
心平气和地走出调解室”。

“我是被他骗着结婚的，现在我要和
他离婚。 ”2020 年 12 月 17 日，小灿哭着
来找蒋文。

2018 年 1 月 23 日，小灿和小兵通过
微信群相识。 6 天后，两人便办理了结婚
手续。 “当时以为他是一个正直的人，一
时头昏就跟他结了婚。 ” 小灿哭诉着自
己的婚姻生活，“而结婚当天， 他就让我
办理信用卡，套现了一万块给他”。

婚后， 小兵更是屡次以创业为由找
小灿要钱。 “他跟我说‘如果妻子都不帮
他，他就只有死了。 ’”在丈夫软硬兼施之
下，小灿又去贷款了几万元。

“本来说好了还钱，但是他迟迟没有
还。 之后，我被催债催得睡觉都睡不着，
他却不管不顾。 ” 小灿说，无奈之下，自
己只好独自去长沙打工赚钱。

“结婚 3 年，我们真正在一起的时间
只有几个月。 目前，更是已经有一年半没
有在一起生活了。 ” 小灿认为自己的婚
姻已经形同虚设，她只希望离婚的同时，
丈夫能偿还银行贷款。

调解室里，听着妻子的控诉，小兵同
意离婚，但不认同欠款与他有关。 双方争
论不休，一时间剑拔弩张。

为避免激化矛盾， 蒋文赶紧安抚双
方激动的情绪。 “毕竟夫妻一场，有什么

事情好好说。 ”随后，蒋文耐心细致地从
案件事实及人情亲情等角度进行疏导。

“你老婆跟着你 3 年，没过什么好日
子，辛辛苦苦在外面工作，还欠下了一屁
股债。 你难道没有责任吗？ ”

“作为老婆，你也应该多关心丈夫的
工作情况。 ”

通过与双方的不断沟通，最终，双方
达成了和解。 小灿和小兵离婚，小兵答应
偿还小灿 5 万元， 双方其他债权债务由
各人负责偿还。

签完协议， 小灿拉着蒋文的手不停
说着感谢，“之前，我找了他好多次，他都
不理我。 没想到在法院调解一下午，事情
就解决了。 ”

“小灿，这段婚姻失败你也要吸取教训，
6天时间不足以了解一个人。 以后你还是要
好好经营好自己的生活， 一切都会好起来
的。 ”调解结束了，蒋文的叮嘱还没有结束。

“用自己微薄的力量多做一些事情”
“退休之后，我还想尽微薄的力量为

社会作一点贡献。 既然要做就要把工作
做好。 ” 每天早上 8 点，蒋文准时来到办
公室，安排好自己一天的工作。

“蒋姐经常一天接待好几拨当事人，
忙得连水都顾不上喝一口。 ”立案庭干警
刘碧兰对于蒋文的敬业精神，满是赞叹。

刘碧兰还记得， 有一次案子调解完
了，蒋文高高兴兴把人送出门。 结果没过
多久，那名当事人又打电话来了。 “当时，
把蒋姐吓了一跳，以为当事人又反悔了。
没想到他是想跟蒋姐说感谢。 ”

“有些案子调解好了，蒋姐还会约着
当事人一起听讲座，学习调整情绪。 ” 在
刘碧兰看来，总是全身心地投入，去帮助
当事人。

因为有些当事人白天要工作没时
间，蒋文经常要晚上给当事人做工作。 经
常晚上 11 点还在给当事人打电话，蒋文
的家人也有一点不理解。 “已经退休了，
何必让自己这么累。 ”

“做调解员以后， 我自己也学到很
多。 有时候丈夫会说，我都没有去照顾他
的情绪。 我也会很注意，多跟家人沟通。
所以家人们也能够理解我了。 ” 蒋文笑着
说，“他们知道我所做的工作让我有获得感，
能帮助到别人，所以现在也替我开心。 ”

前一段时间，县妇联也联系上蒋文，
邀请她去参加座谈会传授调解经验。 对
此 ，蒋文摆摆手说 ，我做的还远远不够 ，
“唯一的经验就是，耐心一点，再耐心一
点”。

温情调解给婚姻矛盾降温
———岳阳县法院调解员蒋文细解家事千千结

蒋文给一对夫妻做调解。
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