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层级监督遏制政府权力任性
加快建设法治政府，领导干部是“关

键少数 ”， 而各级党政主要负责人则是
“关键少数中的关键少数”。 天心区以强
化各街道、 区直各单位党政主要负责人
法治意识为重点，形成主要领导负总责、
分管领导直接抓、业务部门具体抓，人人
有责任、层层抓落实的工作机制。

有“良法 ”方能 “善治 ”，政府守法是
创建法治政府的关键。 当前，国家行政机
关担负着繁重的行政执法任务， 人民群
众对政府依法行政的要求越来越高 ，政
务决策和行政上对法制审查的需求更加
突出。 天心区坚持把法制审查作为行政
决策的重要环节， 全面实行区政府常务
会议、 区长办公会议议题会前法制审查
制度， 重大决策涉法内容必须经法制机
构提出法律意见、 重要会议法制机构必
须列席参加、 重要文件必须经法制机构
审核把关。

同时，出台《天心区政府合同管理办
法》， 强化政府合同和规范性文件管理，
将规范性文件管理作为推进依法行政工
作的重要抓手， 所有政府规范性文件均
在天心区政府门户网公示。

据统计 ，2019 年由区司法局会同顾
问律师为全区各类事项提供法律意见
120 余份，审查备案政府合同 22 份。组织
对全区现行有效涉及营商环境等重点领

域的 38 份规范性文件进
行了深度核查 ， 未发现不

合法合规的情形 ，规范性文
件的报备率、 及时率及规范

率均为 100%。
法治政府的核心内涵是依

法行政， 确保权力行使不能恣意、任
性。 为全面严格行政执法监督，2019 年 8
月， 天心区率先在全市全面推行行政执
法公示、执法全过程记录、重大执法决定
法制审核制度，并引入第三方机构对 241
宗执法案卷评查。 同时，强化行政执法事
中事后监管， 全面推行检查对象和监管
人员 “双随机一公开” 为核心的抽查监
管，通过统一编制随机抽查事项清单、统
一建立检查对象名录库、 统一建立执法
检查人员名录库、 统一制定随机抽查工
作规范和统一监管工作信息化平台建
设，实现跨部门监管。

在加快建设法治政府进程中， 必须
不断提高公务员运用法治思维和法治方
式解决问题的能力。 该区主动接受人大
依法监督和政协民主监督， 落实行政负
责人出庭制度， 并开展行政执法大竞赛
活动、 每年定期举办行政执法培训等方
式，以赛促学 、以学促干 ，不断增强行政
执法队伍的素质和水平。

2019 年 ， 该区主动公开政府信息
15135 条，受理依申请公开 155 件 ，均在
法定期限内依法答复。 处理 12345 热线
工单 2.9 万余件，按时办结率 100%。

打破职能部门信息“壁垒”
增强百姓幸福感

曾几何时，各类证明“我妈是我妈 ”
的“奇葩证明 ”“循环证明 ”，成为老百姓
办事的门难进、脸难看、事难办的真实写
照。

近年来，天心区精简不合法、不合理

的证明材料， 清理规范行政审批中介服
务，解决证明过多过滥问题，打通行政审
批“中梗阻”，提高行政效能。

在全区推行“全岗通 ”及“最多跑一
次”改革 ，疏通企业办事的 “堵点”、消除
群众感受的“痛点”，实行综合窗口“9 变
2”、办事人员“专科”变“全科”，分两批印
发并实施 《天心区审批服务“就近办 ”事
项目录》，涉及社会保障、就业创业、养老
医疗、教育卫生等 208 项事项。

据统计，2018 年以来该区梳理和公
布了《天心区政府部门“最多跑一次 ”事
项目录》，涉及事项 739 个，涵盖 26 个区
直部门、4 个垂直管理单位，其中全程网
上办理、让企业和群众 “零跑腿 ”的事项
66 项。

取消了“土地被征用的证明” “收养
人情况证明”“亲属关系证明” 等奇葩证
明、重复证明材料 153 项，全面检查梳理
全区 26 个部门共 110 项行政审批中介
服务事项， 打破政府职能部门间的信息
“壁垒”，真正实现让数据多跑路，让百姓
少跑腿。

多元化纠纷解决体系日臻完善
公民是否依法理性地表达利益诉

求， 社会矛盾纠纷是否依法有序得到解
决？ 这是检验法治政府建设成果的重要
手段， 也是天心区近年来一直思考的问
题。

天心区坚持多元纠纷化解机制 ，充
分发挥行政复议化解行政争议、 调解化
解行政争议和民间纠纷、 社会力量参与
矛盾纠纷的重要作用，成立婚姻家庭、交
通事故、医疗、物业和商会等 5 个行业专
业调委会 ，及龙珠英 、满爹 、解爹等特色
品牌个人调解室。 探索建立 “有事好商
量”基层协商议事机制，畅通群众意见的
表达渠道， 将众人的事情交给了众人商

量，带动全社会遵守法律 ，维护法律 ，切
实推进法治政府建设。

2020 年， 天心区在全市搭建行政复
议庭，出台《政府行政复议应诉重大疑难
案件会商制度》《行政复议应诉重大疑难
案件会商法律顾问聘用管理办法》及《行
政复议案件庭审办法》，加快推进重大疑
难案件会商法律顾问专家库建设， 增强
行政复议的权威性和公信力。

成立检调对接工作室和法院诉调工
作中心，建立“行政调解+仲裁确认”快速
联动处理模式， 形成劳监和仲裁部门处
置合力。 在行政复议案件中引入调解前
置机制， 在化解矛盾的同时进一步维护
政府形象彰显政府威信。

2019 年， 全区共调解纠纷 1393 件，
调处率达 100%。 整合全区近 400 个调解
网格，构建起“区-街-社区-楼栋 ”四级
联动化解矛盾纠纷工作体系， 切实把矛
盾纠纷化解在基层，消除在萌芽状态。

让法治成为最好的营商环境
“要保障最‘安心’的环境，把法治作

为基本思维方式和工作方式， 让投资者
安心投资兴业。 ”天心区委副书记、区长
黄滔如是说。

全省率先出台“营商环境 30 条”，成
立全省首个区级企业服务中心、开通 24
小时企业服务与全球招商热线和智慧营
商平台、实施“瞪羚企业培养计划”、建立
全市首个区域信贷 “白名单 ”制度、出台
“亲清”政商交往行为指引，这事何以如
此重要？

“法治建设是衡量区域、国家营商环
境的核心指标之一。 ”天心区委书记刘汇
任给出了答案。

近年来， 天心区结合本地实际制定
有针对性和可操作性的优化营商环境政
策，全省首推“区长企业接待日”，建立区
领导联系服务走访企业与述职制度 ，出
台《关于建立 “凡有先例皆可为 ”制度的
实施细则》等优化营商环境政策细则，深
化“一件事一次办”改革 ，全省率先推出
“工商登记立等可取”服务，实行“容缺受
理 ”政务服务事项 57 个 ，推进 “证照分
离”，企业准入零收费且 1 天办结，“网上
办”比例达 98%以上。

在区公共法律服务中心设立企业服
务接待专窗， 招聘商会法律顾问 30 名，
建立“优化营商环境法律服务 e 微信群”
“一对一”法律服务机制 ，开辟法律服务
绿色通道， 印制中小微企业法律服务指
南、编印《基层法律服务宝典 》等系列读
本。 率先试行法律援助容缺受理服务举
措， 全力保障企业家及企业职工合法权
益，为企业发展提供最优质的法治保障。

此外 ，把杜绝 “新官不理旧账 ”纳入
考评体系定期评估，坚决兑现政府承诺。
开展企业家人身财产安全保护和 “除虫
护花 ”专项行动 ，营造 “最安全 ”营商环
境。

良法善治绘就长沙“南大门”幸福底色
———长沙市天心区深入推进法治政府建设系列报道①

编者按：“法令行则国治，法令弛则国乱。 ”依法治国是实现国家长治久安的重要保障，建设法治政府是落实依法治国的关键。十九届五中全会提出二〇三五年基本实现
社会主义现代化远景目标，其中就包括基本建成法治国家、法治政府、法治社会。

本期开始，本报推出“长沙市天心区深入推进法治政府建设系列报道”，关注和推介天心区的法治亮点，敬请关注。

天心区 24小时自助服务厅挂牌。

天心区开展行政执法案卷评查。

法制周报·新湖南记者 罗霞

全省率先出台 “营商环境 30 条”；
成功获批全国社区治理和服务创新实
验区，打造了基层依法治理的 “天心样
板”；“有事好商量”基层协商议事机制，
获评全国城市基层创新优秀案例；成立
全省首个夜间经济服务中心，助推夜间
经济发展走在全国前列......在法治政府
创建过程中， 长沙市天心区亮点纷呈，
政府各项工作步入法治轨道。

近日 ，《法制周报 》 记者走进天心
区， 探寻该区法治政府建设的方方面
面。


