
������一面锦旗， 一份肯定， 一份初心。 近日， 康
复出院的白内障患者彭先生， 将印有 “眼科妙手
送光明， 医德双馨暖人心” 的锦旗送至永州市新
田县医共体总医院中医医院院区眼耳鼻咽喉科医
护团队手中， 感谢他们以精湛医术与暖心服务让
自己重获清晰视界。 这面锦旗， 既代表了患者及
家属的真挚谢意， 也是科室白内障日间手术提质
增效、 优质服务的最好见证。

据悉， 彭先生长期受白内障困扰， 视物模糊，
严重影响日常生活。 了解到医院该科已常规开展白
内障日间手术后， 便慕名前来就诊。 入院后， 医护
团队为其制定个性化诊疗方案， 当日顺利实施白内
障超声乳化联合人工晶状体植入术。 术后恢复良
好， 各项指标达到出院标准， 无需长期住院观察，
真正实现 “当日手术、 短期观察、 快速出院”。

“没想到白内障手术这么便捷， 不用长时间
住院， 恢复效果还好！” 出院后， 彭先生视力显
著提升， 生活质量大幅改善。

日间手术是医院优化诊疗流程、 提升就医体
验、 减轻群众就医负担的重要惠民举措。 相较于
传统住院模式， 白内障日间手术通过提前预约、
术前完善检查、 当日入院手术、 短时观察出院的
标准流程， 省时、 省心又省钱。

从 “视物模糊” 到 “视界清晰”， 从 “长期
住院” 到 “当日术毕出院”， 升级的是便捷高效
的诊疗模式， 不变的是大医精诚的医者初心。 该
科负责人刘张怡表示， 科室将始终坚守 “以患者
为中心” 的服务理念， 持续深耕专科技术、 优化
日间手术流程， 严守质量安全底线， 打通术前评
估、 精准手术、 术后护理、 康复随访、 健康宣教
全链条， 为患者提供精细化、 一站式、 高品质的
眼科诊疗服务， 用心守护群众眼健康。

通讯员 何丽英 陈万翠
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��� 一纸手写诗， 字字见真情。 近日， 湘潭市第
五人民医院睡眠医学科收到一份特殊的致谢礼
物。 退休老干部陈先生长期饱受失眠困扰， 经科
室半个月的专业诊疗与悉心照护， 睡眠状况得
到改善， 康复出院。 为表达感激之情， 他特意创
作藏头诗 《住五医院失眠科好》， 以质朴的笔墨
记录就医感受， 为科室医术和服务点赞。

“住如宾馆药通灵， 五脏调和辨六经。 医术
专长司睡意， 院家特色著芳馨。 失马塞翁焉祸
福， 眠霜卧雪苦仃伶。 科目神经归类别， 好多病
友复门庭。” 八句诗文构思精巧， 既描绘了舒适
的住院环境， 也肯定了科室中西医结合的诊疗
特色， 还道出了长期失眠的身心煎熬， 以及对其
他患者康复的欣慰。 字里行间， 饱含着患者对医
护团队的认可与感谢。

一首手写诗， 是患者真挚的心声， 也是对医
疗服务的肯定。 近年来， 湘潭市第五人民医院睡
眠医学科不断提升专业诊疗能力， 注重发挥中
医辨证调理与现代医学诊疗技术的优势， 针对
失眠、 睡眠障碍伴焦虑等不同情况， 为患者制定
个性化诊疗方案， 帮助患者改善睡眠状况。

医术精进， 服务暖心。 医院持续推进诊疗服务
精细化、 人性化建设， 从优化就医环境、 改善诊疗
流程， 到做好住院照护、 健康科普和心理疏导， 努
力满足患者的身心健康需求。 针对睡眠障碍患者容
易出现的焦虑、 烦躁等情绪， 医护人员在规范诊疗
的同时， 耐心倾听诉求， 关注心理变化， 以细致的
照护和温暖的关怀， 帮助患者安心接受治疗。

一纸诗笺， 承载着医患之间的信任与温情。
未来， 湘潭市第五人民医院将继续提升医疗服务
质量， 以专业诊疗守护患者健康， 以人文关怀传
递医者温度。

通讯员 冯莹 潘子洋

������金秋九月， 医学院的空气
里弥漫着新书的墨香。 穿梭在
熙熙攘攘的迎新人群中， 看着
一张张青涩又忐忑的面孔， 我
恍惚间看到了当年的自己。 只
是这一次， 我胸前挂着志愿者
的工作牌， 成了他们口中那个
“温柔的学姐”。

微光初遇：曾有人温柔接
住了我的脆弱

初入校园时， 我带着几
分高考志愿未能如愿的遗憾，
从云南远赴湖南求学。 面对
完全陌生的环境和繁重的医
学课业 ， 我时常陷入迷茫 ，
甚至动过退缩的念头。 是我
的辅导员老师， 用她如水般
的温柔接住了我。 我因家庭
条件普通而自卑怯懦， 但在
申请助学金时， 她却细心呵
护着一个少女脆弱的自尊 ：
“这份资助是对你努力上进的
肯定， 而非怜悯。” 教中医的
胡老师， 也给了我极大的精
神抚慰。 他身上自带一种中
医特有的温和感， 课后我冒

昧请教， 他从不敷衍， 总是
真诚地回应。

这些老师们的微光， 驱
散了我初入大学时的阴霾 ，
让我暗下决心： 也要做一个
温暖的人。

微光成炬：从“温柔学姐”
到深夜的“知心树洞”

时光流转， 曾经的受助
者， 在这个开学季成为了助
人者。

迎新那天， 我带着学弟
学妹们走过教学楼 、 食堂 、
实验室， 耐心解答他们对大
学的一切好奇。 无论是选课
的弯弯绕绕， 还是生活上的
琐碎常识， 我都真诚细致地
一一回应。 正是这份在初识
时建立的靠谱与信任， 让我
的微信在当晚悄然成了大家
的 “知心热线”。

有人纠结 “当班长还是
学委好”， 有人把入党申请书
发来让我帮忙修改， 也有人
倾诉对未来的恐慌 。 其中 ，
一位学妹深夜发来消息， 因

不喜欢未来倒班的工作性质 ，
加上转专业名额极少 ， 她甚至
萌生了退学复读的念头 。 看着
屏幕， 我仿佛穿越时空， 看到了
当年那个同样迷茫的自己 。 我
没有用套话安慰， 而是剖开自
己曾经的伤疤， 和她分享了那
份未能如愿的遗憾与挣扎 。 我
帮她剖析复读的压力， 告诉她：
“只要保持高三的拼劲， 大学进
前 10%并非遥不可及 ， 你完全
可以去冲刺其他专业。”

聊到最后， 学妹发来一句：
“学姐你简直就是我的知己， 谢
谢你！” 那一刻， 我隔着屏幕，
给了她一个跨越时光的拥抱 。
从受助者到助人者， 我接过了
那盏温暖的灯。

医学不仅是背不完的 “蓝
色生死恋”， 更是人与人之间温
度的传递。 愿所有医学生， 都能
在这条漫长而艰辛的路上被温
柔以待 ， 然后带着这份温暖 ，
奔赴救死扶伤的星辰大海。

湖南医药学院
2025 级医学检验技术 李文彩

98岁老人的特殊礼物
见证医患温暖故事

������近日， 长沙市中医医院芙
蓉院区心血管内科/心病科·肾
病 科 收 到 了 一 份 特 殊 的 礼
物———98 岁高龄的彭奶奶在
康复出院之际， 亲手书写感谢
信并创作书法作品， 郑重地交
到科室主任王永红及全体医护
人员手中。 笔墨之间， 是老人
最质朴的心意， 也是一段温暖
故事的见证。

病情危重，救治难度很大
彭奶奶年近百岁， 此次入

院时， 病情十分危重复杂。 老
人不仅被确诊为严重的心力衰
竭和呼吸衰竭， 同时还伴有冠
心病、 高血压、 慢性阻塞性肺
疾病等多种基础疾病。 由于长
期反复气喘， 老人无法耐受常
规的雾化治疗———而雾化恰恰
是缓解这类呼吸道症状最直接
有效的方式之一， 这使得治疗
难度进一步加大。 加上常年胃
肠功能紊乱、 顽固性便秘， 老
人身体极度虚弱。 高龄、 多病
共存、 常规治疗手段受限， 三
重难题叠加， 给临床诊疗带来
了巨大的挑战。

西医救急，中医固本
为老人量身定制方案
面对棘手的病情， 为了最

大程度改善老人症状、 提升生
活质量 ， 王永红团队迎难而
上， 结合超高龄患者的身体特
点， 为她量身定制了一套中西
医结合诊疗方案 。 在西医方
面， 团队精准调整心衰、 呼吸
衰竭的治疗策略， 进一步优化

雾化方案 ， 有效缓解了老
人胸闷 、 气喘 、 呼吸困难
等危重症状 ， 稳住了心肺
功能 。 在中医方面 ， 由叶
恒护士长带领的中医治疗
小组辨证施治 ， 运用特色
中医外治技术为老人调理
脏腑 、 扶正固本 ， 不仅成
功解决了困扰老人多年的
顽固性便秘问题 ， 也让她
的消化功能和全身状态得
到了显著改善。

精心照护
老人身体一天天好起来

经过十余天的系统治疗
与精细化护理 ， 彭奶奶的
病情终于迎来转机 ： 气喘
症状明显缓解 ， 能够顺利
耐受雾化治疗 ， 胃肠功能
和进食情况大幅改善 ， 整
体身体状态稳步好转 。 住
院期间 ， 科室护理团队不
仅为老人提供了专业的医
疗照护 ， 更给予了她耐心
细致的温情陪伴 ， 让这位
高龄老人在病房里感受到
了家一般的温暖。

出院之际
亲笔写下沉甸甸的谢意
身体好转后 ， 彭奶奶心里

一直惦记着一件事———她要当
面谢谢这群救了她的医护人员。
虽已近百岁高龄， 老人仍坚持亲
笔书写感谢信、 创作书法作品。
在信中， 她称赞王永红主任医术
精湛、 沉稳负责， 肯定了中医外
治的显著疗效， 并赞扬全体医护
“尽心用情、 博爱无疆”。 一纸书
信、 一幅墨宝， 承载着患者最纯
粹的认可， 更是对科室优质医疗
服务的高度肯定。
中西医协同，为高龄老人兜底

一直以来 ， 芙蓉院区心血
管内科·肾内科始终坚持 “西医
救急治标、 中医固本治本 ” 的
诊疗思路， 将现代西医的精准
救治与传统中医的特色外治 、
辨证内服深度融合， 专注于心
衰、 冠心病慢病、 难治性高血
压等疑难疾病的综合管理 ， 持
续打造中西医结合的差异化专
科优势 ， 全力为高龄 、 高危 、
复杂重症患者保驾护航。

通讯员 丁赛良 聂咏欣 王祥祥


