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��� 我第一次 “见到” 熊婷， 是在微信上。
约好采访时间， 走到科室门口发消息， 对话
框那头跳出一句： “我临时有个患者先去看
看。” 没有客套， 就这么平实一句。

站在护士站旁等， 看见她从病房出来，
34 岁， 主治医师， 步子快， 眼睛还往后瞅
了一眼病房方向。

就在这连轴转的缝隙里， 有一根线悄悄
牵了六年。 线的这头是长沙市中医医院 （长
沙市第八医院） 星沙院区心内科， 那头是长
沙县黄兴镇仙人卫生院， 中间连着一位七旬
老人， 和一个几乎被命运压垮的家。 直到前
不久， 一条 12345 市民服务热线的表扬工
单， 让这段温暖浮出水面。

一瓶药， 两个医生

故事的主角叫王奶奶。 六年前她因冠心
病做了冠脉支架手术， 熊婷是主治医生。 几
年后， 老人基础病增多， 就近去黄兴镇仙人
卫生院， 接诊的郑珊珊医生恰好在心内科规
培过， 是熊婷的老熟人。

王奶奶的两个儿子相继离世， 留下几个
尚在读书的孙女。 老人严重肾功能不全需注
射人促红素注射液， 这种药乡镇卫生院买不
到。 从 2025 年起， 熊婷自掏腰包买药， 郑
珊珊利用工作之余送到老人手上。 一来一
回， 两个医生接力， 没让老人和家属多跑一
趟路， 多操一份心。

“一听是她， 我心头一紧”

得知有 12345 表扬工单， 熊婷第一反应
是担忧： “一听是王奶奶的消息， 心想是不
是病情有变化？” 后来知道是表扬， 心里石
头才落了地。 这份条件反射式的担忧， 比任
何形容词都有力。 医院也特事特办， 帮老人
办好特殊门诊， 费用大面积覆盖。

其实不只是王奶奶， 熊婷的科室同事也
个个都是热心肠。 很多患者出院后还跟主治
医生保持联系， 遇到小问题微信上就能解
决———患者多了一位 “家庭医生”， 也多了
一位朋友。

“有时治愈， 常常帮助， 总是安慰”

端午节， 医院会给患者准备粽子。 但心
内科患者多为老人， 消化功能弱， 熊婷和同
事们一合计， 换成了粽子形状的香囊。 一份
小小心思， 把 “将心比心” 落到实处。

除了日常诊疗， 熊婷也常去社区和基层
卫生院， 测血压、 答疑问、 查房指导、 业务
讲课， 还承担心肺复苏等急救培训。 “要往
前走一步， 走到百姓身边去。”

被问到医者更应带给患者什么， 熊婷引
用了一句名言： “有时治愈， 常常帮助， 总
是安慰。”

熊婷曾获评医院优秀医师、 优秀带教老
师、 互联网医院服务之星。 科室里那一面面
锦旗， 也成了她留给患者最具体的注脚。

办公室门被敲响： “请问哪位是熊医
生？” 熊婷随即起身回应。 那匆匆相迎的白
色身影， 是最让人心安的一盏灯。

熊婷常提醒患者： 控盐限油、 规律运
动， 定期监测血压血脂， 戒烟限酒， 保持心
态平和。 一旦出现胸闷胸痛， 及时就医。

“守护心脏， 就是从这些日常细节做起
的。” 而她守护的， 远不只心脏。

长沙市中医医院 （长沙市第八医院）
金浪

��� 过去 ， 老百姓普遍面临
“看病难 、 看病贵 ” 的困境 。
如今， 在国家的惠民政策引领
下， 社区医疗全面提质， 新旧
对比， 民生福祉显著提升。

6 月 12 日 ， 长沙市老干
部大学特邀湖南省医疗保障局
三级调研员莫显昆到校授课，
开展医保待遇保障政策解读专
题讲座。 围绕老年人基础医保
待遇、 慢特病专项保障、 门诊
共济机制等内容的细致解读，
让老年学员真切感受到校领导
的暖心关怀。

近日， 我陪同老伴前往长
沙市芙蓉区东屯渡街道社区医
院就诊， 全程体验了便捷、 暖
心的就医服务。

走进医院 ， 环境整洁雅
致、 秩序井然。 工作人员热情
接待、 细致协助， 温和耐心的
服务态度让老年患者一进门便
心生安稳。 接诊的权悦副主任
医师医术精湛， 问诊耐心， 认
真研判病情、 精准施治， 待患
者如亲人。 社区医院陈娇主任

说： “社区医院始
终立足患者需求 ，
不 断 精 进 医 疗 水
平， 全力守护辖区
居民身心健康。”

就诊结束后 ，
收费窗口工作人员
主动为我们宣讲国
家医保惠民政策 ，
逐条解读报销规则
与个人账户使用细
则。 如今老百姓就医负担大幅
减轻， 国家医保政策实实在在
惠及千家万户。 随后我们前往
中药房取药， 陈媛药师全程一
丝不苟核对处方、 精准分拣药
材， 专业可靠、 让人安心。

最令我感动的是医院贴心
的一站式利民服务。 考虑到老
年群体行动不便， 医院推出中
药代煎、 免费送药上门的暖心
举措。 当日下午， 工作人员将
熬好的汤药精细分装， 准时送
至家中。 送药的陈师傅贴心叮
嘱： “阿姨， 药还是热的， 可
以趁热喝。”

手捧温热汤药， 暖意从掌心
流淌心底。 回望往昔， 求医路途
奔波、 费用高昂； 而今从进门接
待、 专家诊疗、 医保宣讲， 到精
准配药 、 代煎药剂 、 送药上门 ，
全程一条龙服务， 细致入微、 温
情满满， 这是从前想都不敢想的
医疗福利。 社区医院为老年患者
免费熬药、 送药上门， 值得广泛
推广和赞扬。

老有所养、 病有所医， 正是
千千万万普通百姓最踏实、 最真
切的获得感与幸福感。

长沙市老干部大学枫载文思
通讯员 陈慧聪

��� 70 岁的张大爷最近因咳
嗽痰血， 在湖南省第二人民
医院肿瘤中心确诊为肺癌 。
告知诊断结果时 ， 医护人员
原本担心老人难以承受 ， 不
料张大爷神色从容 ， 宽慰大
家： “我不害怕 ， 我的老伴
对我好着呢 ， 有她在 ， 我的
病会很快好起来的！” 大爷说
完， 紧紧地拉了一把老伴的
手。

这般温情从容的画面 ，
在湖南省第二人民医院肿瘤
中心病房中时常上演 。 一份
不离不弃的陪伴 ， 是抗癌路
上最好的良药 。 湖南省第二
人民医院副院长 、 肿瘤专家
杨农教授说， 肿瘤是老年患
者的常见病 ， 且随着诊疗技
术的进步， 正在慢慢变成为
慢性病。 在抗癌路上 ， 除了
医生的努力以外 ， 患者 、 家
属的密切配合也是我们战胜
癌症， 早日康复的法宝 。 那
么 ， 具体说来 ， 作为家属 ，
该如何扮演好抗癌之路的关
键角色呢？
掌握肿瘤防治知识“多一点”

作为患者家属 ， 需要知
道， 不同的癌种 ， 治疗方式
存在着明显的差异。

比如肺癌 ， 根据不同的
分期， 可能会用到手术治疗、
靶向治疗或免疫治疗 。 而肠
癌则常采用手术 、 化疗 、 靶
向治疗的组合， 乳腺癌患者，

可能还需要内分泌治疗等等 ，
这些知识点可能都需要家属提
前和医生沟通， 了解患者的分
期、 具体病理类型， 理解每种
治疗的目的、 副作用和注意事
项， 才能更好地配合， 特别是
在患者就诊的过程中， 能够快
速地为医生提供准确的疾病信
息， 从而帮助专家教授对患者
实现对症下药。

做患者的营养师“好一点”
肿瘤患者因为肿瘤负荷的

存在， 肿瘤细胞会掠夺、 消耗
身体营养， 对营养需求比正常
人高， 体现在患者的热量需求
比正常人高 10%～20%， 蛋白质
需求更是翻倍， 每天每千克体
重需要 1.2～2.0 克蛋白质， 比如
60 千克的患者每天要吃 72～120
克蛋白质， 大概是 2 个鸡蛋加 1
块掌心大的瘦肉加 1 盒牛奶的
量。

因此， 作为患者家属 ， 掌
握好这些营养知识， 并了解每
种食物的热量含量， 我们就能
根据患者不同的体质、 肿瘤特
点 ， 调制出既可口 、 能饱腹 、
又能满足患者营养需求的一日
三餐， 确保患者不至于在治疗
期间因为饮食及营养而无法耐
受抗肿瘤治疗的顺利进行。

相互鼓励“多一点”
杨农教授介绍 ， 患者的心

理情绪特点在疾病不同分期时
呈现不同的特点。

确诊初期， 患者常出现否

认 、 愤怒情绪 ， 家属要避免说
“别难过了” “要坚强” 这类话，
多花时间听患者倾诉 ， 不要急
于打断或说教 ， 哪怕只是安静
地陪伴 ， 也能让患者感受到被
理解。

治疗期间， 患者因为接受放
化疗出现各种不适， 患者抱怨治
疗痛苦时， 可以说 “我知道你真
的很难受 ， 但是我会一直陪着
你， 你需要我干什么， 我尽量帮
你”， 这样的话， 患者会觉得充
满希望， 倍感温馨， 增添了继续
接受治疗的勇气。

当患者通过治疗， 进入康复
期时， 鼓励患者早日回归社会，
从事力所能及的工作， 而不是和
患者一起担心、 焦虑疾病复发，
也可以一起回忆开心的往事， 共
同参与适当的文娱、 体育活动，
来重拾对过去的美好回忆， 这样
一来， 患者会逐步地从当前的疾
病走出， 而将重心放在未来的日
子里。

杨农教授提示， 作为患者家
属， 在照顾患者的漫长日子里，
自我调节也是非常必要的。 家庭
成员生病时， 家属自己难免产生
压力和疲惫。 因此， 每天给自己
留 10～15 分钟独处时间， 通过深
呼吸、 瑜伽、 和朋友简短聊天等
方式调整状态， 避免把负面情绪
传递给患者， 保持自己状态好、
信心足 ， 才可能更好地照顾患
者， 和患者携手远行。

通讯员 魏紫轩 郭娜

学做聪明的家属
抗癌路上三个“一点”


