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������毕淑敏老师曾在百家讲坛中讲过这样一个故
事。 上世纪 80 年代， 她在一家工厂卫生所工作
时， 看到一则材料： 国外一家报纸发起评选———
“谁是世界上最幸福的人”。 读者纷纷来信， 最后
由专家委员会整理筛选， 得出了四个答案。

第一个， 是一位母亲。 她刚刚给孩子洗完
澡， 把孩子抱在怀里的那一刻， 她是世界上最
幸福的人。

第二个， 是一位医生。 当他治愈患者， 送
患者出院、 挥手告别的瞬间， 他是最幸福的人。

第三个， 是一个孩子。 当他在沙滩上亲手
堆起一座沙堡， 看着它完成的那一刻， 他是最
幸福的人。

第四个， 是一位作家。 当他写完作品的最
后一个字， 在结尾落下句号的那一刻， 他也是
最幸福的人。

这些答案看似平凡， 却让人恍然明白： 幸
福并不是惊天动地的高光时刻， 而是那些温
暖、 宁静、 真实发生在日常里的瞬间。

作为一名护士， 我对此有着格外深切的体
会。 这样的 “幸福”， 就藏在我们日复一日的
工作中， 藏在每一位患者转危为安、 康复出
院， 与我们道别的那一刻。 那种从心底涌起的
欣慰与成就， 清澈而充实， 无可替代。

王奶奶被紧急送入病房时， 已是重症肺
炎， 血氧饱和度降至 85%， 意识模糊， 双肺布
满湿啰音， 每一次呼吸都显得艰难。 抢救刻不
容缓———高流量吸氧、 抗感染治疗、 营养支持
同步展开。 护理团队则细致配合： 翻身拍背、
皮肤口腔护理、 协助呼吸训练。 最初三天尤为
艰难， 医护团队 24 小时轮班守护， 密切监测
每一项生命指标。

慢慢地， 变化出现了。 第五天， 王奶奶的
氧合指数开始改善； 第七天， 成功脱离高流量
吸氧治疗； 第十天， 她已经能在搀扶下坐到床
边。 那一刻， 我们悬着的心终于落下。 看到她
一点点恢复， 我们为她梳起了两条小辫子， 还
忍不住拍照分享到工作群里， 那种喜悦， 简单
却真实。

这样的故事， 并不特殊。 它只是病房里无
数个日夜的缩影。 我们守护的， 从来不只是生
命体征的数字， 更是一个人重新站起来的希
望， 是生命应有的尊严与温度。

也许， 这就是属于医护人员的幸福———不
是轰轰烈烈， 而是在平凡中见证重生， 在细微
处感受光亮。

南华大学附属长沙中心医院
老年医学科 罗亚男

��� 从事小儿泌尿外科护理工
作多年， 我深知， 手术结束并
不意味着治疗结束， 术后居家
康复同样关键。 小儿包皮、 隐
匿性阴茎等手术虽然属于常规
微创手术 ， 但术后换药 、 消
肿 、 伤口护理等工作细致繁
琐。 许多家长缺乏专业护理知
识 ， 面对孩子伤口渗血 、 水
肿、 排尿不适等情况时常常不
知所措， 只能频繁往返医院复
诊， 既增加了家庭负担， 也让
孩子承受更多不适。

为解决这一难题， 依托医
院 “互联网+护理” 服务平台，
我所在科室率先开展小儿术后
上门护理服务， 成为省内首家
推出包皮术后专属上门护理的
团队之一。 自 2022 年 6 月起，
我积极参与这项工作， 四年来
累计为近 800 名术后患儿提供
拆纱布、 伤口换药和康复指导
等服务。

一次次走进患儿家中， 我
越来越深刻地体会到， 优质医
疗服务不应止步于医院。 尤其

夏季高温天气容易引发
伤口发炎、 水肿， 增加
护理难度。 过去， 一些
家长因路途奔波或孩子
抗拒外出， 难以及时完
成术后护理。 如今， 通
过上门服务， 专业护理
能够直接延伸到家庭 。
我严格按照无菌操作规
范完成伤口清洁、 换药
和消肿处理， 指导家长
掌握护理要点， 同时耐
心安抚孩子情绪， 减轻
他们的恐惧和疼痛。

除了上门服务， 我还十
分重视健康宣教。 我整理制
作术后护理宣传资料， 向家
长普及饮食注意事项、 伤口
护理方法和异常情况识别知
识， 并长期保持线上沟通 ，
通过微信及时解答疑问， 从
日常护理到康复观察， 尽可
能给予细致指导。

实践证明， 上门护理不
仅降低了患儿术后感染和并
发症风险， 也减轻了疼痛不

适， 缓解了家属焦虑。 相比数据
上的变化， 更让我欣慰的是看到
孩子恢复健康时的笑脸， 以及家
长发自内心的安心与信任。

医者初心 ， 在于解患者之
忧； 护理价值， 在于把专业与温
暖送到最需要的地方。 未来， 我
将继续深耕小儿术后居家护理领
域， 让 “互联网+护理” 服务惠
及更多家庭， 为孩子们的健康成
长保驾护航。

湖南省人民医院泌尿三科
主管护师 姜腾麒

������近年来， 汝城县人民医院
秉持 “人民医院为人民” 的理
念， 以群众急难愁盼问题为导
向， 从 “小切口” 出发， 推出
一系列便民举措， 全方位优化
就医体验， 守护湘粤赣边界群
众健康安全。

在 “减负便捷” 方面， 医
院全面免除门诊挂号费 ， 每
年为群众减轻就医负担超百
万元。 整合医保与缴费窗口，
推行 “一窗口式 ” 结算 ， 让
患者一次排队 、 一站办理 。
针对慢病患者 ， 医院开设便
民药房 ， 药品零差价销售 ，
集开药、 缴费、 取药于一体，
几分钟即可完成 ， 同时配备
慢性病及特殊疾病用药 500

余种， 满足群众用药需求。
在 “特殊需求” 服务上 ，

医院推行床头结算， 让患者在
病室即可完成出院手续， 特别
方便行动不便群体。 医院开设
伤口造口门诊， 由专业护理团
队提供个性化护理与操作指
导， 减少患者往返次数。 依托
“互联网 +医疗健康 ” ， 推出
“医护到家” 上门服务， 为卧
床老人、 术后康复患者、 残疾
人、 孕产妇提供换药、 输液、
体检等服务。

在 “优质均衡” 方面， 医
院引入中南大学湘雅医院、 湖
南省人民医院等省级专家常态
化坐诊 、 查房 、 手术 ， 通过
“师带徒” 模式培养本土医疗骨

干， 推动先进技术落地， 提升
复杂手术、 神经介入和精准影
像诊疗能力。 康复医疗协作联
盟下沉县域， 让边界群众无需
远赴省城就能就诊疑难病症。

在“普惠延伸” 上， 医院常
态化开展 “党建+义诊” 下乡服
务， 整合省、 市、 县三级专家
团队深入乡村、 社区、 养老中
心， 为群众免费体检、 问诊 、
健康科普和药品发放， 解决特
殊群体 “看病难”。 同时， 医院
建成门诊 “一站式” 服务中心，
开通线上挂号、 缴费、 报告查
询， 自助机分流压力， 增设候
诊座椅、 无障碍通道和陪诊服
务， 全方位提升就医体验。

通讯员 朱明志 唐静

������长沙市第一医院康复医学科的
病房内， 一场特殊的 “音乐会” 正
在进行。 没有华丽的舞台， 没有成
群的观众， 只有病床上的周爷爷、
他的家人， 以及手持乐器的医护人
员。 悠扬的旋律在病房中缓缓流
淌 ， 与监护仪的滴答声交织在一
起， 构成了一曲独特的生命协奏
曲。

周爷爷是一位脑梗死后遗症的
患者， 神志昏迷， 处于气管切开状
态。 他静静地躺在病床上， 疾病夺
走了他的意识， 却夺不走家人对他
的爱与期盼。 每天下午， 当熟悉的
旋律响起， 这间病房就变成了一个
充满希望的治疗空间。

针对周爷爷的情况， 康复团队
制定了个性化的音乐治疗方案。 选
择了周爷爷年轻时最喜爱的几首老

歌———那些他曾哼唱过的旋律， 那
些承载着家庭记忆的曲调。 治疗过
程中， 音乐轻轻响起， 康复护士在
一旁观察周爷爷的每一个细微反
应： 瞳孔的变化、 手指的微动、 呼
吸的节律。 但最特别的， 是家人的
参与。

“老周， 你听到了吗？ 这是你
最喜欢的那首歌。” 老伴握着他的
手， 在他耳边轻声呼唤。 亲人们轮
流说着家常， 配合音乐的节奏， 一
遍又一遍地喊着他的名字。 音乐架
起了桥梁， 让家人的声音能够更深
入地触达周爷爷的意识深处。 几次
治疗后， 令人欣喜的变化开始出

现： 当熟悉的旋律响起， 周爷爷的
眼球开始缓慢地追随声音的方向。
当家人轻声呼唤他的名字时， 他的
手指微微颤动， 仿佛在努力回应。

这些在常人看来微不足道的反
应， 对于脑卒中患者促醒治疗而
言， 却是弥足珍贵的进步。 音乐配
合家人的声音， 正在一点一点唤醒
周爷爷沉睡的神经网络。

这场病房里的音乐会， 看似简
单， 背后却凝聚着医护团队的卓越
服务精神。

个性化方案： 治疗师提前与家
属深入沟通， 了解周爷爷的人生经
历、 职业背景、 音乐喜好， 让每一

首曲目都 “有故事可说”。
多学科协作： 主管医生评估治疗

安全性， 康复师制定促醒方案， 专科
护士全程监护生命体征———每一个环
节都精准衔接。

家属深度参与： 医护人员耐心指
导家人如何配合音乐进行呼唤， 告诉
他们什么样的语速、 语调、 距离最有
效。 家属不再是被动的旁观者， 而成
为治疗团队中不可或缺的一员。

病房里的音乐会， 音量不大， 却
有着震撼人心的力量。 它不仅是一种
康复治疗手段， 更是一种对生命的尊
重与守护。 对于周爷爷来说， 那些熟
悉的旋律和家人的声音， 正在为他铺
设一条回家的路。 这条路或许漫长，
但每一步都充满了爱与坚持。 而这，
正是卓越服务最动人的写照。

通讯员 赵莹莹 万凡

康复病房里的“音乐会”


