
02 健康·要闻2026年6月23日 星期二 编辑：梁湘茂 邮箱：172869349@qq.com� �版式：胡雪文

������本报讯 （通讯员 阙继红）
热 线 传 温 情 ， 医 患 暖 人 心 。
6 月 15 日， 湘西土家族苗族自
治州人民医院投诉办收到了一
份特殊的 12345 政府热线派单，
不同于常规的诉求反馈， 这则
派单满载着市民的真挚认可与
满满谢意， 上演了一场暖心的
“投诉变点赞” 温情一幕， 生动
诠释了该院医护人员医者仁心
的服务本色。

6 月 13 日 9 时 50 分 ， 市
民张女士特意致电 12345 政府
服务热线， 为湘西土家族苗族
自治州人民医院介入血管外科
的全体医护人员送上专属表扬。

张女士的父亲今年 82 岁，
此前因病情需要在该院介入血
管外科 21 床住院， 接受颅内手
术治疗。 高龄患者手术风险高、
术后护理难度大， 从术前细致

评估、 术中精准施治， 到术后
悉心陪护、 康复指导， 全程考
验着医护人员的专业能力与责
任担当。

在患者住院治疗期间， 科
室主治医生彭成、 主管医生彭
善学始终秉持严谨细致、 尽心
尽责的行医态度， 全方位守护
患者健康。 针对高龄老人的身
体特点和病情状况， 两位医生
精准制定个性化手术方案与康
复计划， 耐心解答家属的各类
疑问， 细致告知病情进展、 治
疗重点及日常护理注意事项 ，
用专业医术为患者筑牢健康防
线。 同时， 科室全体医护人员
贴心照料患者日常起居， 温柔
耐心做好各项护理工作， 时刻
关注老人身心状态， 用暖心服
务缓解患者病痛、 安抚家属的
焦虑情绪。

一系列专业、 贴心、 温暖
的诊疗服务， 让患者及家属深
受感动、 倍感温暖。 为表达内
心的真挚谢意， 张女士特意通
过 12345 政府热线致电表扬 ，
郑重点名感谢介入血管外科主
治医生彭成、 主管医生彭善学
及科室全体医护人员， 并恳请
相关职能部门代为转达自己的
感恩之情。

一次暖心的点赞， 一份沉
甸 甸 的 认 可 。 12345 热 线 的
“反向派单”， 是患者及家属对
该院医疗服务直观、 真切的肯
定。 未来， 湘西土家族苗族自
治州人民医院全体医护人员将
继续坚守医者初心， 践行服务
使命， 以精湛的医疗技术、 优
质的护理服务、 温暖的医者情
怀， 用心对待每一位患者、 用
情做好每一项服务。

������本报讯 （通讯员 胡媛 朱文青） 61 岁的姜
玉 （化名） 已经绝经 10 余年， 她在微信群看
到有人推荐一种可让人 “恢复月经、 返老还
童” 的 “回春贴”， 于是购买了该贴连续使用
了两个月。 6 月 5 日， 姜玉突发持续性下腹胀
痛， 前往长沙市中心医院 （南华大学附属长沙
中心医院） 妇产科三区就诊， 诊断为 “宫腔积
血积脓”， 行宫腔镜手术后病情得到控制， 康
复出院。

滥用雌激素皮贴， 引发“连锁反应”
据姜玉描述， 她在微信群看到有人推荐这

款 “回春贴” 皮贴， 外包装全部为英文介绍，
声称贴在下腹部可以 “回春”， 还有助于减肥，
她就购买了几盒开始使用。

“用了一周左右就感觉阴道分泌物增多，
我觉得这是效果开始凸显了， 就继续使用了两
个月。 没想到突发持续性下腹胀痛， 难以忍
受， 急忙到医院检查。”

长沙市中心医院妇产科三区主任魏馨接诊
后， 为姜玉进行了妇科检查， 发现阴道内可见
一直径约 6 厘米肿物， 边界清晰， 张力大， 触
痛明显， 宫颈无法暴露， 亦无法扪及。

为明确病情， 进一步完善了妇科彩超、 盆
腔磁共振等检查， 结果提示宫腔内积液， 宫颈
明显膨大， 宫颈管内可见直径约 6 厘米囊性包
块。 通过详细询问病史， 查看姜玉购买的皮贴
的外包装介绍， 魏馨主任发现患者使用的是雌
激素皮贴， 结合宫颈管及宫腔内大量积液， 考
虑宫腔积血或积脓导致腹痛可能较大， 经急诊
为姜玉实施了宫腔镜手术， 术中松解宫颈粘
连， 引流出暗红色脓血约 400 毫升， 宫腔镜下
可见宫腔内直径约 2.5 厘米大小息肉， 一同切
除。 术后配合抗感染治疗， 姜玉病情很快得到
控制， 康复出院。

“很多女性认为， 绝经后激素水平下降，
适当补一补， 能延缓衰老、 改善状态。 但如果
没有在专科医生指导下盲目使用， 激素可能不
是 ‘回春药’， 而是 ‘催化剂’。” 魏馨介绍，
姜玉正是因为轻信广告、 使用雌激素皮贴引发
了一连串病理反应—从宫腔积血， 到继发感
染， 最终发展为宫腔积脓， 这个过程， 值得每
一位女性警惕。

抗衰产品要慎用， 警惕激素陷阱
绝经后， 子宫内膜萎缩， 不再有周期性增

生及脱落， 此时突然受到外源性雌激素刺激，
子宫内膜会重新增生、 不规则脱落， 导致出
血。 而绝经后的女性往往宫颈已经萎缩、 粘
连， 宫腔内积血无法顺畅排出， 便聚在宫腔
内， 形成宫腔积血。 血液是细菌繁殖的理想环
境， 宫腔积血时间长， 细菌便会乘虚而入， 大
量繁殖， 导致宫腔积脓。 宫腔积血、 积脓持续
增加却无法排出， 子宫被不断撑大， 导致持续
腹痛， 严重时甚至可能导致子宫破裂、 脓液流
入腹腔导致全身感染、 脓毒性休克， 危及生
命。

“激素不是洪水猛兽， 但一定要在医生指
导下合理使用。 女性进入更年期后， 出现潮
热、 失眠等症状很正常。 如果症状严重影响生
活质量， 应及时到正规医院就诊， 通过专业评
估后， 采取规范的激素补充治疗。 千万不要轻
信所谓 ‘神药’ ‘神贴’， 更不要自行购买来
路不明的保养品。” 魏馨主任提醒， 绝经不代
表妇科 “放假”， 建议绝经后的女性每年做一
次妇科检查， 完善妇科彩超、 宫颈癌筛查等；
如果绝经后出现腹痛、 下腹坠胀感、 白带增
多、 异味、 阴道流血或流液等这些症状， 应及
时就医。

������本报讯 （通讯员 雷婧） 近
日， 郴州市疾病预防控制中心
（郴州市卫生综合监督执法局）
组织开展 2025 年度全市卫生行
政处罚案卷集中评查工作， 旨在
进一步提高卫生行政处罚案卷质
量， 规范卫生监督执法工作。

本次评查工作组织了市县
两级资深案件评查专家 10 余

人， 对市县两级抽取的 20 余
份案卷进行了集中评查， 涉及
医疗卫生、 公共场所卫生、 传
染病防治监督、 饮用水卫生监
督等各类案卷。

评查人员主动对标国家 、
全省优秀执法案卷标准， 全面
查摆案件办理、 文书制作、 程
序履行、 法律适用等环节存在

的薄弱环节， 切实做到以评促
学、 以评促改、 以评促优。

本次评查评选出一批全市
卫生行政处罚优秀案卷， 将择
优推送优秀案卷参与湖南省卫
生行政处罚案卷评查活动， 以
标杆示范引领全市卫生监督执
法工作提质增效， 全力营造规
范有序的卫生监督法治环境。

本报讯 （通讯员 李赞 易
彩霞 周星） 日前， 长沙市开福
区妇幼保健计划生育服务中心
启动 “1+1+N” 机动筛查协作
机制 ， 联动一家助产医疗机
构、 一家街道社区卫生服务中
心， 为一名特殊家庭的新生儿
提供上门采血服务， 助其完成
遗传代谢病及耳聋基因筛查等
免费民生项目。

事情源于省市信息反馈，
一名新生儿未按时完成筛查。
开福区妇幼保健计划生育服务

中心迅速启动召回机制， 对接
街道社区卫生服务中心。 经核
实， 孩子父母均存在智力障碍，
无法独自带娃前往医院。 “不
是不想查， 是真的去不了。”

面对这一特殊情况， 开福
区妇幼保健计划生育服务中心没
有简单 “通知了事”， 而是立即
启动 “1+1+N” 机制———区级管
理中心负责统筹协调， 就近助产
机构承担上门采血， 属地社区卫
生服务中心负责精准摸排与后续
随访。 三方各司其职， 紧密衔

接。 最终， 医护人员在社区工作
人员陪同下上门完成采血。

近年来， 开福区全力推进新
生儿疾病免费筛查与诊断重点民
生实事项目落地见效。 截至 5月
31日， 已为 2355 名新生儿提供
免费筛查服务， 完成全年目标任
务的 51.31%。 通过精准筛查，
发现遗传代谢病、 先天性心脏
病、 致盲性眼病等初筛阳性 534
例， 确诊 48 例， 所有确诊患儿
均及时获得专业诊断和干预治
疗， 有效避免了严重后果。

12345 政府热线派单“投诉变成点赞”
一封特殊的感谢信

�������近日， 郴州市北湖区卫生健康局、
区计生协联合郴州市第一人民医院、 北
湖区妇幼保健院、 人民路街道社区卫生
服务中心， 走进北湖区人民武装部， 为
全体军训教官开展“平安军训 应急护
航” 主题应急救护实操培训， 保障军训
工作安全、 有序开展。 培训紧扣军训实
战场景， 围绕心肺复苏、 创伤包扎、 伤
员转运等核心科目， 由专家手把手教
学。 教官们分组演练， 逐一过关， 切实
提升了应对擦伤、 扭伤等突发意外的自
救互救能力。

通讯员 罗晓东 邓丹华 摄影报道

郴州北湖：筑牢军训安全防线


