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������本报讯 （通讯员 向美媛） 近日，
中南大学湘雅三医院驻湘西土家族苗
族自治州人民医院帮扶专家张强即将
返程之际， 听闻科室收治了一名慢性
肾功能不全急性加重危重患者， 病情
凶险， 急需床旁连续性肾脏替代治疗
（CRRT）。 张强当即放下行李赶赴病
房 ， 现场悉心指导医护团队规范操
作， 顺利完成科室首例床旁 CRRT 治
疗。 患者顺利上机后生命体征趋于平
稳， 病情得到有效控制， 为一年对口
帮扶工作画上圆满句号。

床旁 CRRT 是呼吸危重症领域高
精尖生命支持技术， 操作流程复杂、 风
险把控要求高， 对医护综合救治和精细
操作能力极具考验。 此前呼吸与危重症
医学科在该领域一直处于空白， 此类危
重患者只能转诊， 转运风险极大。

此次首例床旁 CRRT 的成功实
施， 填补了科室技术空白， 补齐了呼
吸危重症合并多器官损伤救治短板，
完善了重症救治体系， 标志着该院呼

吸危重症救治能力实现跨越式提升。
科室现可就地为危重患者开展床边血
液净化、 纠正内环境紊乱、 保护脏器
功能， 有效降低危重患者死亡风险。
同时让武陵山区呼吸重症患者无需长
途转诊， 在 “家门口” 即可得到高水
平重症救治服务， 筑牢区域生命救治
防线， 对学科建设、 人才培养和诊疗
能力提升具有里程碑意义。

帮扶期间， 张强坚守临床一线，
毫无保留传授诊疗经验、 高危技术操
作要领， 悉心指导病例研讨、 人才培
养与学科规划 ， 为科室发展倾心尽
力。 临行危急时刻挺身而出， 以实际
行动诠释医者仁心与帮扶担当。

下一步， 医院呼吸危重症医学科
将以此次技术突破为新起点， 珍惜帮
扶成果， 深耕重症医学、 精进诊疗技
术、 强化学科内涵建设， 着力打造过
硬重症医护团队， 全力守护群众生命
健康， 助推区域呼吸危重症医疗事业
高质量发展。

������2026 年 4 月， 春雨润莲城。 淅
淅沥沥的春雨从高大的香樟树上洒
落下来， 烟雨朦胧。

湘潭市中心医院 3 号楼消化内
科病房里， 医疗护理员李干湘正在
细心地为 69 岁的住院患者李阿姨
翻身拍背。

“医护人员态度非常好， 随喊
随到， 水平也高； 医疗护理员在生
活上照顾得很好， 我在这里住院很
安心！” 李阿姨高兴地说。

李阿姨是湘潭锅炉厂的退休
员工。 3 年来， 为了照顾患阿尔茨
海默症的丈夫 ， 她几乎把全部精
力都放在了家里 。 长年累月的操
劳 ， 让她的身体渐渐吃不消 ， 风
湿 、 肠胃病 、 肺结核相继出现 。
儿子虽有心尽孝 ， 但身为公交车
司机 ， 工作繁忙 ， 常常也难以两
头兼顾。

直到李阿姨因病住院， 一家人
还在为陪护问题发愁时， 湘潭市中
心医院推出的 “免陪照护服务 ”，
给了他们一个新的选择。 住院后的
李阿姨感慨地说： “在这里， 感觉
比在家里都强 。” 一句朴实的话 ，
道出了不少患者和家属的共同感
受。

2025 年 4 月 11 日， 在湘潭市
卫生健康委的指导下， 湘潭市中心
医院在全市率先启动 “免陪照护服
务” 试点。 一年来， 累计服务 8760
人次 ， 收获锦旗 109 面 、 感谢信
200 封， 一场 “家属退出、 专业进
场” 的照护变革， 在这所百年医院
悄然铺开。

老龄化倒逼下的先行一步

在老龄化程度不断加深、 家庭
照护压力持续加大的当下， 这项服
务的推出， 并非偶然。

当前， 湘潭已步入中度老龄化
社会， 老年住院患者逐年增多， “一
人住院、 全家奔波” 成为不少家庭的
现实困境。 子女工作繁忙、 照护能力
有限， 传统陪护模式难以为继。

“我们并非从零起步。” 湘潭市中
心医院党委委员、 副院长成沛玉告诉
记者， 医院早布局、 早行动， 在国家
相关政策推进前已引入第三方专业陪
护力量。 “免陪照护” 不只是新增一
项服务， 更是住院照护模式的升级重
构， 直击患者生活照护需求与家属
“想陪没时间、 能陪不专业” 的痛点，
以专业化服务提升照护质量、 减轻家
庭负担、 优化病房资源配置。

三级培训考核与精准质控

免陪照护服务能不能真正让患
者和家属放心， 关键在于有没有一
支专业、 规范、 靠得住的护理员队
伍。 为此， 湘潭市中心医院在护理
员上岗前就把好了关。 由第三方公
司、 临床科室、 护理部共同参与，
建立起三级培训考核机制。

培训也不是简单 “上几堂课”
就结束， 而是贯穿理论学习、 现场
示范、 临床实践和实操考核全过程。
线上， 由医院医护专家录制教学课
程； 线下， 通过现场示范、 分组演
练， 把书本知识变成实际操作能力；
进入临床后， 护理员还要跟随带教

老师深入病房， 在实践中掌握为患
者翻身拍背、 协助患者进食、 协助
患者清洁等标准化流程。 截至目前，
医院已培训 157 名持证护理员。

在服务运行中， 医院还探索形
成了 “分级管理、 精准服务、 三方
协同” 的工作模式。 根据患者自理
能力不同 ， 服务分为 A、 B、 C 三
级 ， 对应不同服务内容和收费标
准， 实行政府指导价管理， 尽可能
兼顾普惠性和个体化需求。 与此同
时， 护理员也不再只是单独承担生
活照护， 而是通过晨交班、 专科指
导等方式， 与医生、 护士形成更紧
密的配合， 让生活照护与医疗护理
衔接得更加顺畅。

患者感言：
“比我们自己儿女照顾还周到”

“爸， 这次感觉还好吗？ 过几
天我们来看您！” 电话那头儿子关
切地问道。 谢大爷笑着回答： “放
心吧 ， 市中心医院的免陪照护服
务， 比你们照顾得还周到呢！”

今年 73 岁的谢大爷自确诊肠
癌以来， 已在湘潭市中心医院普外
一科住院治疗多次。 儿女常年在外
工作繁忙， 实在难以长期守在病床
前。 有了免陪照护服务， 儿女终于
能在工作之余抽时间来看望父亲，
不必再昼夜颠倒地全天陪护。

“这里的医疗护理员服务耐心、
专业， 有时候我没想到的事他们都
替我想到了， 我非常满意。” 谢大
爷不止一次竖起大拇指。

78 岁的姚奶奶， 也从这项服务

中感受到了实实在在的便利。 2025
年 12 月， 她因严重车祸导致骨盆
骨折， 入住湘潭市中心医院骨科，
先后接受了两次手术治疗。 由于独
生女儿要上班， 难以全天陪护， 母女
俩一度为住院期间的照料问题发愁。

住院后， 医疗护理员接过了生
活照护的 “接力棒”。 姚奶奶不会使
用智能手机， 身上也没有带现金，
女儿便通过微信与医护人员、 医疗
护理员沟通联系。 无论是帮助购买
生活用品、 协助理发， 还是安排一
日三餐， 医疗护理员都照顾得细致
周到。 从日常起居到细节关怀， 从
基础照料到人文温暖， 免陪照护让
患者有依靠、 家属无后顾之忧。

未来展望：
尝试科技赋能，打造“湘潭模式”

站在新的历史节点 ， 如何让
“免陪照护服务” 走得更稳， 更远，
实现其价值延伸是我们对老龄化持
续照护新范式的深度思考。

成沛玉表示， 目前， 医院 “免
陪照护服务” 已实现成人病房全覆
盖， 未来我们更希望打破边界， 全
场景覆盖， 深化服务内涵， 实现全
生命周期照护， 并借助科技赋能，
推行智慧照护， 全力打造可复制、
可推广的免陪照护 “湘潭模式”。

从家属身心俱疲到安心工作，
从传统陪护到专业进场， 湘潭市中
心医院以暖心照护破解住院陪护难
题， 用责任与爱心守护患者安康，
为应对人口老龄化、 提升民生福祉
贡献坚实力量。

��� 近日， 衡阳市祁东县人民医院组织感染科主任、 主任医师
高铁牛， 护士长、 副主任护师肖海萍等医务人员， 来到距县城
26 公里的白地市镇云英养老公寓， 为 30 多位老人作健康检测
和宣教， 受到点赞。 图为医务人员为老人义诊现场。

通讯员 何晓晓 摄影报道

从“身心俱疲”到“安心工作”
湘潭市中心医院“免陪照护服务”试点一周年工作纪实

本报记者 梁湘茂 通讯员 周思杏 陈沁沁

———湘西自治州人民医院成功开展首例床旁 CRRT 治疗
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