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■门诊新闻

��������近日， 湖南省人民医院马
王堆院区收到一封来自“牛牛
妈” 的感谢信， 寻找一年前帮
她寻回走失孩子的医护人员。
2025�年 2 月， 牛牛妈因病就诊
时不慎与孩子走散。 肿瘤二病
区王建礼工程师与段君英子技
师发现独自哭泣的男孩后耐心
安抚并报警， 帮助母子团聚。
时隔一年， 牛牛妈专程从老家
赶来长沙， 为医护人员送上这
份“迟到” 的感谢。

通讯员 吴靖 申勇 张芹铭
摄影报道

������在娄底， 一面印有 “南山”
二字的旗帜， 正悄然改变医疗
服务的温度与边界。 从门诊导
诊到乡村急救课程， 从医务社
工守护重症患者到专家跨城乡
帮扶， 志愿服务已从医疗服务
“补充力量”， 成为国家区域医
疗中心建设的重要支撑。 依托
广州医科大学附属第一医院顶
尖资源， 娄底市中心医院 （广
医一院娄底医院） 以 “南山志
愿服务队” 为载体， 将优质医
疗延伸至基层， 走出 “医疗赋
能+公益落地” 深度融合的特色
之路。

一面旗帜：
把分散服务凝成“南山品牌”

2024 年 7 月 7 日， 南山志
愿服务队娄底市中心医院分队
成立。 此前， 医院志愿服务分
散无体系， 借国家区域医疗中
心建设契机 ， 医院整合资源 ，
构建 “党委领导—分队统筹—
支部落实” 三级组织网络， 实
现集团化运作。 目前， 队伍覆
盖全院 16 个党支部、 4 个团支
部， 配套 21 项管理制度， 志愿
服务从 “零散临时” 转向 “规
范长效”。

服务专业化是关键提升 。
医院创新 “医务社工+志愿者”
模式， 引入专业社工与志愿者
协同服务， 通过分层培训、 个
案管理等方式， 推动志愿服务
从 “凭热情 ” 升级为 “靠专
业”， 同时吸纳高校社工专业学
生参与， 形成稳定人才梯队。

作为品牌建设重点， 医院
每年假期组织返乡医学专业大
学生开展志愿服务， 志愿者统
一佩戴 “南山志愿服务” 标识，
参与导诊、 陪诊等服务。 “这
项活动已连续开展 8 年。” 医院
团委书记杜鸣介绍。 统一品牌、
标识与管理， 让大学生志愿力

量融入全院体系， 强化了 “南
山旗帜” 的凝聚力。 这面旗帜，
也让 “公益性” 成为医院文化
核心部分。

一线故事：
从“被动等候”到“主动优化”

门诊大厅里， 志愿者日均
为数千名患者提供导诊、 预约
等服务， 而变化更多体现在细
节上。 “如我在医” 沉浸式体
验中， 新入职员工以 “患者家
属” 身份全流程陪诊， 记录就
医堵点。

“我们常说理解患者， 可真
正体验后才懂其中不易。” 一位
年轻医生在体验心得中写道 。
“活动我们已开展 8 期， 发现问
题 200 余个， 解决 170 多个。”
病友服务中心主任周慧说， 标
识不清、 流程不畅等细节， 直
接影响就医感受。 为此， 医院
打造一站式服务中心， 整合窗
口、 优化流程， 大幅压缩办理
时间， 让志愿服务成为精细化
治理的重要一环。

向外延伸：
把急救和医疗送到群众身边

院内服务优化就医体验 ，
院外志愿行动则拓宽健康服务
边界。 不久前， 服务队走进当
地派出所开展 “第一目击者 ”
急救培训， 次日一名干警突发
心脏骤停， 同事运用所学心肺
复苏技能成功施救。 “这样的
瞬间， 所有辛苦都值得。” 临床
技能培训中心主任杨一丹感慨。

截至目前， 急救宣教已覆
盖全市社区、 学校、 企业， 累
计培训 9000 余人次， 并发放急
救合格证书。 志愿者带着教具
在各类场地反复示范， 常一跪
就是一小时， 只为让更多人掌
握救命技能。

专家下沉让基层诊疗能力
跨越式提升。 泌尿外科博士尹

朝发对口帮扶新化县人民医院，
推动当地从 “难开展基础手术”
到 “能独立完成常规手术”， 门
诊量显著增长。 护理专家黄彩
深入基层手把手指导， 推动护
理质量改善， 曾助力基层护士
及时发现患者异常， 规避医疗
隐患。 “专家不下沉， 很多问
题看不到。” 黄彩说。

志愿服务触角还延伸至海
外， 多名医院骨干参与援外医
疗队 ， 远赴津巴布韦等地区 ，
开展诊疗、 技术帮扶和人才培
训， 既服务当地患者， 也培养
本土医务人员， 丰富了 “南山
志愿服务” 的内涵。

体系支撑：
让志愿服务成为区域医疗的

重要力量
志愿服务长效开展， 离不

开制度与平台支撑。 医院社会
医学部主任丁爱平介绍 ， 医
院 以 专 家 派 驻 、 双 向 转 诊 、
远程诊疗为抓手 ， 构建区域
服务网络 ： 专家志愿者年均
下沉 200 余人次 ， 自主研发
转诊平台实现信息互通 ， 远
程诊疗系统为急危重症患者
争取救治时间。

此外， 医院通过慈善项目
帮扶困难患者， 人工耳蜗、 血
液病等救助项目减轻了困境家
庭负担。 依托国家区域医疗中
心建设， 服务队累计服务群众
超 8 万人次 ， 完成远程诊断
1.8 万例 ， 助力双向转诊 1.4
万人次， 形成覆盖院内外、 贯
通上下游的医疗志愿服务体
系。

从院内照护到院外帮扶 ，
从疾病救治到健康预防， 一面
“南山” 旗， 刷新了医疗服务的
内涵与温度， 让优质医疗惠及
娄底千家万户， 重塑着这座城
市的医疗服务模样。

������本报讯 （通讯员 李慧 叶胤佑 谢舒
萍） 近日， 17 岁高中生小康 （化名） 与
家人专程从北方赶赴长沙， 将一面锦旗
送至湖南省肿瘤医院头颈外四科 （甲状
腺外科） 彭小伟主任团队手中。 这场跨
越千里的求医之旅， 以完美的微创治疗
画上句号， 不仅治愈了甲状腺癌， 更守
护了少年的青春形象与备考心态。

去年年底 ， 正全力备战高考的小
康， 颈部突发肿大。 当地医院检查确诊
其右侧甲状腺叶结节为恶性， 这对正值
学业关键期的少年而言， 无疑是双重打
击。 更让家人担忧的是， 传统手术会在
颈部留下疤痕， 可能影响其自信心与未
来发展。

作为医务工作者， 小康母亲深知湖
南省肿瘤医院在甲状腺微创领域的实
力。 该院彭小伟团队开展的 “经口腔前
庭入路腔镜甲状腺手术”， 可实现体表
完全无痕， 恰好契合全家诉求。

凭借这份信任， 小康一家跨越一千
多公里来到长沙。 接诊后， 彭小伟主任
团队迅速为其量身定制手术方案。 该手
术通过口腔内自然腔道操作， 病灶切除
全程无体表切口， 真正做到不留疤痕，
同时兼具创伤小、 恢复快等优势。

手术历时两个多小时顺利完成。 术
后小康恢复迅速， 很快回归正常学习生
活， 颈部光滑如初， 脸上的笑容也重新
绽放。

彭小伟介绍， 该术式在确保肿瘤根
治的前提下， 实现了体表无痕与快速康
复， 完美平衡了治疗与美观需求。 他同
时提醒家长， 青少年需关注颈部异常肿
大、 声音持续异常等信号及时就医。

������本报讯 （记者 王璐 通讯员 彭丹
张新萍） 出生仅 7 天、 体重仅 3 公斤
的新生儿， 气道几乎被肿瘤完全堵死，
随时可能窒息。 近日， 湖南省儿童医院
成功完成省内首例危重症儿童支气管镜
下气管内肿物套扎 + 电凝电切术， 创下
该手术湖南省年龄最小 、 体重最轻纪
录。

患儿乐乐出生 5 天即出现严重呼吸
困难， 检查显示气道肿瘤堵塞主气道，
仅存一丝缝隙通气， 病情极度凶险。 因
患儿气道狭窄、 体质脆弱， 手术风险极
高。 医院迅速启动多学科会诊， 联合制
定 “血管栓塞 + 内镜切除” 的个体化
方案， 与窒息危机抢时间。

手术中， 医生在直径仅 4.1 毫米的
狭小气管内精准操作， 如同在针尖上手
术。 凭借娴熟技术， 重症医学科主任医
师周雄仅用十余秒便完成肿物套扎与切
除， 快速打通生命通道， 同时最大限度
保护正常气道黏膜。 术后患儿无明显并
发症， 顺利撤机转入普通病房。

该技术创伤小、 用时短、 止血效果
好， 特别适用于危重症新生儿气道救
治。 此次成功实施， 标志着湖南儿童危
重症气道介入治疗水平再上新台阶， 为
更多气道梗阻患儿带来生机。

一面“南山”旗，守护千万家
———国家区域医疗中心赋能下的娄底志愿服务新实践

本报记者 王璐 通讯员 梅舒 张思弦

“迟到”的感谢


