
��� 12 月 2 日， 湘潭市第一人
民医院 5 号楼大厅里格外温
暖。 79 岁的王爷爷在出院近两
个月后， 委托儿子将三面锦旗
送回医院， 感谢重症医学科、
骨科及福瑞医院管理公司的悉
心救治 。 “病人至上严谨求
精 ” “视病人如亲人妙手回
春 ” “敬业尽责关怀备至 ”
———锦旗上的金句， 正是这段
生命奇迹最真实的注脚。

时间回到 2025 年 4 月 17
日夜。 王爷爷散步时遭遇严重
车祸 ， 被送来时已失血性休
克， 颅脑、 胸腹、 骨盆及四肢
多处重伤， 全身粉碎性骨折，
情况危急。 医院迅速启动绿色
通 道 和 创 伤 多 学 科 会 诊
（MDT）， 与死神赛跑。

在 ICU， 副主任粟友良团
队围绕稳定生命体征、 控制出
血和感染展开多学科救治。 管
床医生邓乐悉心照护， 护士长
王珍团队实行 24 小时监护 ，
以温暖陪伴老人度过最艰难的
日子。 历经多次险情化解， 王
爷爷的生命体征逐渐稳定。

5 月 9 日， 老人转入骨科。

面对多处复杂骨折， 骨科团队
经过多轮评估与优化， 5 月 12
日成功实施人工股骨头置换及
胫骨平台复位内固定术。 术后，
科室制定个性化康复方案， 并
配合 “免陪照护” 模式， 由护
士长李静君团队与护理员陈金
兰提供专业、 连续的 24 小时照
护， 让家属安心放心。

这场救治不仅靠医护， 更
离不开家属与患者自己。 王爷
爷的子女按营养方案准备三
餐， 坚持每天送来； 老人凭借
毅力积极配合治疗。 经过半年
努力， 他终于从重伤中站起，
顺利康复出院。

家属深受感动： “从医生
们主动沟通， 到护理团队的贴
心照料， 再到陪护阿姨的日夜
守护， 我们看到的是一支有温
度、 有默契的团队。”

三面锦旗， 是患者对医院
最真诚的回馈， 也是对技术、
温度与生命奇迹的致敬。 它凝
聚成湘潭市第一人民医院始终
不变的承诺 ： 用专业守护健
康， 以仁心温暖生命。

通讯员 肖小林
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������在我们骨伤科高效运转的
背后， 离不开医、 护、 患的无
缝衔接和高度配合。 从患者踏
入科室的第一刻起， 到医嘱精
准落地、 治疗全程护航， 骨伤
科办公以严谨为准则、 以关怀
为底色， 用专业与温度织就顺
畅有序的康复通道。

快速分流， 快速预判
患者到达科室后， 护理人

员通过观察步态、 表情及肢体
保护姿势 ， 迅速评估伤情轻
重， 第一时间启动相应流程：
轮椅及时到位、 绿色通道优先
开启 、 床位合理调配 。 从登
记 、 检查到入院交接环环相
扣， 减少等待时间， 缓解患者
初入病房的紧张与不安。

多元宣教，
让患者听得懂、 记得住
针对骨科患者并发症风险

高、 老年患者合并基础疾病多
的特点， 科室创新推出 “看、
听、 做” 三维健康宣教模式。
通过二维码宣教、 病区电视科
普、 陪护座谈等方式进行可视
化指导； 护士在床旁用通俗语
言讲解注意事项， 并进行助行
器使用 、 支具佩戴等实操示
范， 让医学知识真正 “落地”，
提升患者依从性。

三级核查， 筑牢安全防线
护理团队建立 “三级核

查” 机制。 一核： 医嘱开具后
及时初审， 发现问题立即沟通

修正； 二对： 与治疗班核对患
者身份、 医嘱内容和执行条件；
三溯： 对输血、 高浓度电解质
等特殊治疗全流程可追溯， 确
保医疗安全可控。

术前一声叮咛， 温暖先行
术晨查房时， 护士长一句

“手术顺利， 我们在病房等您回
来”， 在无形中缓解了患者的紧
张情绪。 一句朴实的鼓励， 成为
患者迈向手术台前最温柔的力
量。

精准康复， 走稳每一步
科室推行路径式功能锻炼

理念， 联合医生、 护士与患者，
为每位患者制定个性化康复方
案， 引导患者科学锻炼、 主动
参与， 加快功能恢复进程。

守护在侧， 陪您站起来
术后首次下床， 护士全程

守护在旁， 细致讲解注意事项，
指导助行器使用， 让患者在专
业守护中迈出安心一步。

节日关怀， 让病房有温度
在端午、 春节等节日， 病

区通过布置装饰、 送上祝福与
小礼物， 让患者在住院期间同
样感受到节日温暖与人情关怀。

细节见品质， 用心生力量。
骨科护理人将持续深化优质护
理服务， 用专业守护康复之路，
用人文之光点亮温情病区。

临湘市中医医院骨伤一科
何蒙娜

通讯员 石倩

������在张家界， 有一条永不停歇的
生命线———张家界市紧急救援中心。
二十六年来， 朱建忠带领中心团队
持续与时间赛跑、 为生命护航， 为
这座城市筑起了一道坚实的健康防
线 。 2025 年 12 月 ， 《 榜 样·前
行—————第八届张家界市道德模范
事迹展播》 活动开启， 朱建忠光荣
入围正式候选人。

清晨， 朱建忠的身影准时出现
在市人民医院紧急救援中心。 从晨
会部署到查房问诊， 紧张而有序的
工作， 开启了他争分夺秒的一天 。
急救工作考验的不仅是医术， 更考
验在复杂现实条件下的应变能力 。
面对全市地形复杂、 急救基础相对
薄弱等现实挑战， 朱建忠迎难而上，
依托紧急救援中心平台， 推动了一
场深刻的 “效率革命”。 他创新构建
“创伤一体化救治平台”， 打通院前
急救与院内救治之间的壁垒， 真正
实现了让信息先于患者抵达。

朱建忠表示， 抢救工作中有一
个重要的时间概念叫 “黄金一小时、
白金半小时”， “如果通过我们这个
平台， 可以从院前接到患者， 尽量
在 30 分钟之内为患者完成必要的急
救处置， 给他创造手术和其他抢救
机会， 从而提高抢救成功率。”

在朱建忠的带领下， 中心还率
先开展 “骨髓枪输液” 等多项尖端
急救技术， 使张家界市严重创伤患
者的死亡率下降了 20%， 创造了一
个又一个生命奇迹。

在他看来， 急救从来没有退路。
“时间就是生命， 患者把生命托付给
我们， 我们就必须抓紧时间， 争分夺
秒为他们创造生的机会。” 朱建忠说。

作为紧急救援中心的 “主心
骨”， 朱建忠始终冲锋在最前线。 无
论是重大交通事故， 还是突发公共
卫生事件， 总能看到他与同事们并
肩作战的身影。 特别是在新冠肺炎
疫情期间， 他带领院前急救团队昼
夜奔波， 穿梭于城市街道和乡村一
线， 累计接诊、 转运疑似患者及普
通病患数千人次， 实现了团队 “零
感染、 零事故” 的目标， 为人民群
众筑起了一道坚实的生命防线。

张家界市人民医院沙堤院区急诊
科主治医师张志林对此深有感触。 他
表示： “每次遇到大型抢救或者危重
症患者， 不管是零点、 三四点， 还是
凌晨五点， 朱主任基本都会在半个小
时之内赶到医院。 这一点， 确实是我
们年轻一辈非常值得学习的地方。”

朱建忠的仁心， 也早已超越了医
院的围墙。 他常年带队深入社区、 校
园开展急救知识普及培训， 累计培训
人数超过 6000 人次， 让更多普通群
众成为生命关键时刻的 “第一响应
人”。 正是在他的培训影响下， 一名
导游曾在天门山景区成功救助一位
突发心脏骤停的游客， 急救技能在院
外现场发挥了决定性作用。

在朱建忠的车里， 常年备有急救
设备， 随时准备向陌生人伸出援手。
作为一名 “旅游医生”， 他也成为不
少游客心中的守护天使。 然而， 在这
位生命赛道上的 “急先锋” 背后， 却
藏着对家人的深深亏欠。

妻子李宏菊对此早已习以为常。
她说： “有的时候饭菜都做好了， 刚
准备上桌， 一个电话打来， 他就要回
医院。 这么多年， 我们也慢慢习惯
了。 其实在我心里， 他是我们家的大
英雄， 是我的骄傲， 也是我们家庭的
骄傲。”

在女儿朱家仪心中， 父亲的形象
同样闪闪发光。 “爸爸是一个大英
雄， 能救死扶伤。 我长大了也要当医
生， 也要救死扶伤。” 她说。

二十六载春秋， 九千多个日夜，
朱建忠把人生中最宝贵的年华， 全部
奉献给了他热爱的急救事业。 他用实
际行动深刻诠释了 “敬佑生命、 救死
扶伤、 甘于奉献、 大爱无疆” 的崇高
精神， 生动展现了新时代医务工作者
的使命与担当， 也为这座旅游城市铸
就了一张温暖而厚重的 “健康名片”。

谈及初心与未来， 朱建忠表示：
“我选择了当医生， 就要对生命负责。
‘生命相托、 分秒必争’ 是我们急救
中心党支部的党建品牌， 也是我们
急救医务人员一直坚守的信念。 今
后， 我还会在这条道路上继续坚守、
继续努力。”

尹佳毓 秦林

生命赛道上的“急先锋”
用坚守点亮生命之光

朱建忠：


